
Руководство пользователя принтера Dell™
Photo All-In-One Printer 964
 

Для получения информации о функциях и использовании принтера нажмите ссылки, расположенные
слева. Для получения сведений о другой документации, поставляемой вместе с принтером, см. раздел
Поиск информации.

Чтобы заказать чернила или принадлежности в компании Dell:

Дважды щелкните значок на рабочем столе.1.

Посетите веб-узел Dell: www.dell.com/supplies.2.

Расходные материалы для принтера Dell можно также заказать по телефону. Номер телефона для
вашей страны см. в Руководстве пользователя.

3.

Для получения наилучшего обслуживания приготовьте данные с метки обслуживания принтера
Dell. См. раздел Код экспресс-обслуживания и номер метки обслуживания.

Примечания, уведомления и предупреждения

Примечание.  Примечание  содержит важную информацию, которая помогает более эффективно
использовать принтер.

Замечание. Замечание  указывает на возможность повреждения оборудования и потери
данных, а также содержит информацию о том, как этого избежать.

ВНИМАНИЕ! ВНИМАНИ Е! указывает на возможность ущерба для имущества, травмы или
смерти.

Информация, содержащаяся в настоящем документе, может изменяться без предварительного уведомления.
© Корпорация Dell, 2005 г. С сохранением всех прав.

Воспроизведение материалов данного руководства в любой форме без письменного разрешения корпорации Dell строго
за преще н о .

Dell, логотип DELL, Dell Picture Studio и Dell Ink Management System являются торговыми марками корпорации Dell.;
Microsoft и Windows являются зарегистрированными торговыми марками корпорации Майкрософт.

В этом документе могут использоваться другие торговые марки и названия продуктов для обозначения организаций,
которые заявили свое право на них, либо их продуктов. Корпорация Dell отказывается от каких-либо имущественных прав
в отношении торговых марок и названий, кроме своих собственных.
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Поиск информации
 

Какую информацию
требуется найти?

Рекомендации по поиску

Драйверы принтера
Руководство
пользователя

Компакт-диск с драйверами и утилитами

Если компьютер и принтер Dell были приобретены одновременно, то
документация и драйверы принтера уже установлены на компьютере.
Для удаления и повторной установки драйверов, а также для
просмотра документации можно использовать компакт-диск.

На компакт-диске могут также содержаться файлы Readme с
последней информацией о технических изменениях в принтере или
дополнительные сведения для опытных пользователей или
специалистов.

Как установить принтер Буклет Установка принтера

Сведения по
безопасности
Как установить и
использовать принтер
Сведения о гарантии

Руководство пользователя

Код экспресс-обслуживания и
номер метки обслуживания

Код экспресс-обслуживания и номер метки обслуживания



Эти данные приведены на этикетке, расположенной под блоком
принтера. Подробнее см. Код экспресс-обслуживания.

Последние версии
драйверов принтера
Ответы на вопросы о
техническом
обслуживании и
поддержке
Документация по
принтеру

Сайт технической поддержки Dell

Сайт технической поддержки Dell содержит несколько интерактивных
инструментов, включая следующие.

Решения — Советы и подсказки по поиску и устранению
неисправностей, статьи специалистов и интерактивные ссылки
Обновления — Сведения по обновлению компонентов, например,
модулей памяти
Служба технической поддержки — Контактная информация,
информация о состоянии заказов, гарантии и ремонте
Загрузка — Драйверы
Справочные материалы — Документация по принтеру и
спецификации устройств

Использование с
Windows XP
Документация по
принтеру

Центр справки и поддержки Windows XP

Щелкните Пуск   Справка и поддержка .1.
Наберите слово или фразу, описывающую неисправность, а
затем нажмите значок со стрелкой .

2.

Нажмите раздел, описывающий интересующую неполадку.3.
Следуйте инструкциям на экране.4.



О принтере
 

  Детали принтера

  Установка принтера

  Панель управления

  Меню панели управления

  Автоматический датчик типа бумаги

  Загрузка бумаги

С помощью принтера Dell Photo AIO Printer 964 можно выполнять самые разные операции. Важные
замечания:

Если принтер подключен к компьютеру, для настройки параметров можно использовать либо
панель управления, либо программное обеспечение принтера.

Для печати, сканирования и использования функции Сохранение фото на ПК  н е о б х о д и м о
подключить принтер к компьютеру.

Подключать принтер к компьютеру не обязательно для выполнения копирования, работы с
факсом и печати с карт памяти или PictBridge-совместимых цифровых камер.

Примечание. Для передачи факса принтер должен быть подключен к
работающей телефонной линии (независимо от того, подключен он к компьютеру
или нет).

Примечание. Если в компьютере используется модем DSL, принтер следует
подключать к телефонной линии через фильтр DSL.

Детали принтера



Номер Деталь Описание

1 Устройство
автоматической подачи
документов (АПД)

Сканирование, копирование или передача по факсу
многостраничных документов.

2 Блок принтера Блок, который можно поднять для доступа к картриджам.

3 Панель управления Панель на принтере, которая используется для управления
копированием, сканированием, работой с факсом и печатью.
Подробнее см. раздел Использование панели управления .

4 Входной лоток для
бумаги

Сюда загружается бумага для печати.

5 Выходной лоток для
бумаги

Лоток, удерживающий бумагу при выходе из принтера.

Примечание. Для увеличения длины выходного лотка можно
вытянуть стопор.

6 Разъем PictBridge Разъем для подключения к принтеру PictBridge-совместимой камеры.

7 Разъемы для карт
па м яти

Разъемы, в которые помещаются карты памяти с цифровыми
фот ографиями.

Примечание. На экране принтера отображаются только те файлы с
карт памяти, которые являются файлами JPG. Для просмотра
файлов других типов необходимо использовать Диспетчер карт
памяти. Подробнее см. раздел Использование диспетчера карт
па м яти .

8 Верхняя крышка с
выходным лотком
устройства АПД

Верхняя часть принтера, на которой документы и фотографии
размещаются при сканировании. Сюда же выдается оригинальный
документ после прогона через устройство АПД.



9 Входной лоток
устройства АПД

Загрузка документов оригинала в принтер. Используется для
сканирования, копирования и передачи по факсу многостраничных
д оку ме нт ов .

10 Этикетка с данными для заказа
расходных материалов

Для заказа бумаги или чернил посетите сайт
www.dell.com/supplies .

11 Код экспресс-обслуживания Идентификатор принтера для обращения к
support.dell.com или в службу технической поддержки.
При обращении в службу технической поддержки
укажите этот код для правильного соединения.

Примечание. Код экспресс-обслуживания используется не во
всех странах.



12 Разъем ФАКС
(  — левый
разъем)

Служит для подключения принтера к работающей телефонной линии при
использовании в качестве факса.

Примечание. Не подключайте другие устройства к разъему ФАКС (  — левый
разъем) и не осуществляйте подключение принтера к линиям, используемым для
соединений DSL и ISDN, без фильтра цифровой линии.

13 Разъем

ТЕЛЕФОН (
— правый
разъем)

Удалите синюю заглушку, если к принтеру необходимо подключить
дополнительное оборудование - компьютерный модем, телефонный аппарат или
автоответчик.

Примечание. Если в Вашей стране используются последовательные соединения
телефонных устройств (например, Германия, Швеция, Дания, Австрия, Бельгия,
Италия, Франция и Швейцария), то для правильной работы факса с правого

разъема необходимо удалить синюю заглушку (  ) и установить входящий в
комплект поставки желтый терминатор. В этих странах данный порт для
подключения дополнительных устройств использовать нельзя.

14 Разъем USB Служит для подключения принтера к компьютеру.

15 Задняя
дверца

Служит для извлечения замятой бумаги.

16 Источник
питания

Служит для питания принтера.

Примечание. Источник питания может быть отсоединен от принтера. Если
источник питания отсоединен от принтера, но остается подключенным к розетке,
то загорается индикатор, обозначающий, что на источник питания подается
напряжение.

Примечание. Если при отключении питания принтер был выключен, он останется
выключенным при повторном подключении питания.

17 Разъем
кабеля
питания

Служит для подключения принтера к электрической сети (входящий в комплект
поставки кабель питания зависит от страны приобретения принтера).

Установка принтера

Примечание.  Принтер Dell Photo All-In-One Printer 964 поддерживает
операционные системы Microsoft® Windows® 2000, Windows XP и Windows XP
Professional x64 Edition.

Установка принтера описана в буклете Установка принтера . При возникновении неполадок во время
установки см. раздел Поиск и устранение неисправностей .

Примечание. Принтер Dell Photo AIO Printer 964 является аналоговым
устройством и работает только при непосредственном подключении к телефонной
линии. Другие устройства, например, телефонный аппарат или автоответчик,

можно подключать к линии, используя разъем принтера ТЕЛЕФОН (  — правый
разъем), как описано в инструкции по установке. Если необходимо использовать
цифровое подключение, например, линию ISDN, DSL или ADSL, подключение
должно осуществляться с использованием фильтра цифровой линии. Для
получения дополнительных сведений обратитесь к поставщику услуг Интернет.



Меню начальной настройки

При первом включении принтера на экране автоматически отображается меню начальной настройки  .

Элемент меню Настройка

Язык
Используя стрелки вправо и влево    выберите нужный язык из списка.

Выбрав нужный язык, нажмите кнопку Выбор .

Страна
Используя стрелки вправо и влево    выберите нужную страну из списка.

Выбрав страну, нажмите кнопку Выбор .

Установите время
и дату

Нажмите Выбор  для входа в меню Установите время и дату  . Подробнее см.
раздел Меню Установите время и дату.

Изменение настроек

После завершения начальной настройки дату и время, язык и страну можно изменить в меню
Настройка  .

Панель управления

Использование панели управления

Кнопки на панели управления служат для выполнения копирования документов и фотографий, работы
с факсом и печати фотографий с карт памяти или PictBridge-совместимой камеры, не используя
подключение принтера к компьютеру. Если светится кнопка Питание  , принтер включен. Для

изменения настроек используются кнопки Меню  , Выбор  и кнопки со стрелками  ; для

выполнения сканирования, копирования или передачи факса используется кнопка Пуск  .

На дисплее отображаются:

состояние принтера;

с о обще ния;

м е н ю ;

фотографии, сохраненные на картах памяти.



Номер Элемент   Назначение

1 Жидкокристаллический
дисплей

  Отображение вариантов меню, настроек и сообщений

2 Назад Возврат на предыдущий уровень при перемещении по
системе отображаемых на дисплее меню.

3 Стрелка влево Уменьшение отображаемого на дисплее значения.
Прокрутка списка на дисплее.

4 Стрелка вверх Прокрутка доступных вариантов меню.

5 М е н ю Просмотр доступных меню.

6 Стрелка вправо Увеличение отображаемого на дисплее значения.
Прокрутка списка на дисплее.

7 Цифровая клавиатура с
буквами

  В режиме факса:
Ввод номеров факсов.
Ввод букв при создании списка быстрого
наб ора.
Ввод чисел для установки или изменения даты и
времени, отображаемых на дисплее принтера.

В режиме копирования задайте необходимое число
к о п и й .

8 Пауза Добавление трехсекундной паузы при наборе номера для
ожидания сигнала внешней линии или для работы с
системой автоответчика.

Примечание.  Паузу следует добавлять только после
начала ввода номера.

9 Пуск Начало выполнения сканирования, копирования или
передачи по факсу.
Печать фотографий в режиме фото.

Примечание. Если при копировании не выбран цветовой
режим (черно-белое или цветное копирование), по
умолчанию выполняется цветное копирование.

10 О т м е н а Отмена выполняемого задания сканирования, печати
или копирования.
Выход из меню.
Удаление номера факса, либо завершение передачи
факса и возврат в режим факса по умолчанию.



Сброс текущих значений и восстановление значений
по умолчанию.

11 Стрелка вниз Прокрутка доступных вариантов меню.

12 Выбор Выбор параметра, отображаемого на дисплее.

13 Питание Включение и выключение принтера.

Меню панели управления

Главное меню

Из этого меню осуществляется переход в режимы Копирование  , Фото  , Факс , Сканирование  ,
Настройка  и Обслуживание  .

Непосредственно из главного меню можно также просматривать фотографии, передать факс,
выполнить быстрое копирование или сканирование.

Режим копирования

Для изменения параметров Режима  копирования  выполните следующие действия:

В главном меню используя стрелки вверх и вниз    выберите Копировать .1.

Нажмите Выбор  .2.

Меню Режим копирования

Элемент меню Настройка

Цветная Цветная*
М о н о х р о м н а я

К о п и и 1–99

Уменьшить/Увеличить 50%
100%*
200%
Пр о и з в о л ь н о
По размеру стр
Плакат 2x2
Плакат 3x3
Плакат 4x4

Качество Черн ов ое
Н о р м а л ь н о е *
Ф о т о



Светлее/Темнее
Используя стрелки вправо и влево    сделайте копию светлее
или темнее (по умолчанию устанавливается среднее значение).

Формат бумаги Hagaki
L
2L
A6
A5
B5
A4
3x5
4x6
8.5x11*
8.5x14

Тип бумаги Автовыбор*
Обычная
С покрытием
Ф о т о
Прозрачная пленка

Разбор по копиям Выкл*
Вкл

К о м п о н о в к а 1 на стр.*
4 на стр.
9 на стр.
16 на стр.

Тип содержимого Текст и графика*
Ф о т о
Только текст
Рисунок

Изменение параметров по
у м о лча нию

Нажмите Выбор  для входа в меню Параметры копирования по
умолчанию  . Подробнее см. раздел Меню Параметры копирования по
у м о лча нию .

* Заводская настройка по умолчанию

Фоторежим

В большинстве цифровых камер для хранения фотографий используются карты памяти. Принтер Dell
Photo AIO Printer 964 поддерживает следующие типы цифровых носителей:

CompactFlash Type I and II

Memory Stick

Memory Stick PRO

Memory Stick Duo

Microdrive

SmartMedia

Secure Digital



MultiMediaCard

xD-Picture Card

Для изменения параметров Фоторежима выполните следующие действия.

Установите карту памяти.1.

По завершении считывания данных с карты принтер автоматически переходит в фоторежим  .

Примечание. Не извлекайте карту в процессе считывания. При извлечении
возможна потеря данных.

Нажмите Выбор  .2.

Главное меню фоторежима

Элемент меню Настройка

Просмотр слайдов
Нажмите Выбор   для перехода в меню Просмотр слайдов  , в котором
можно изменить частоту смены кадров при просмотре фотографий. Выберите

частоту и нажмите Выбор  для начала показа.

Просмотр и печать
фотографий

Нажмите Выбор   для перехода в режим Просмотра фотографий  .
Фотографии можно печатать непосредственно из режима просмотра.

Печать всех
фотографий

Нажмите Выбор   для перехода на экран Печать всех фото  , в котором
можно указать количество фотографий, печатаемых на листе.

Примечание. Непосредственно с карты памяти или накопителя USB можно
печатать только фотографии в формате JPG. Для печати фотографий,
сохраненных на карте памяти в другом формате, необходимо сначала
скопировать их на компьютер.

Сохране ние
фотографий на
к о м пьютере

Нажмите Выбор   для перехода в режим Сохранить на ПК  . Теперь
фотографии с карты памяти можно сохранить на компьютере.

И з м е н е н и е
параметров печати
фотографий

Нажмите Выбор  для входа в меню Параметры печати фотографии  .
Подробнее см. раздел Меню Параметры печати фотографии .

И з м е н е н и е
значений по
у м о лча нию

Нажмите Выбор   для входа в меню Параметры сканирования по
умолчанию.  Подробнее см. раздел Меню Параметры фото по умолчанию .

Печать параметров
камеры

Нажмите Выбор  для входа в меню Печать DPOF . Подробнее см. раздел
Меню Печать DPOF .

Примечание. Этот вариант активен только в том случае, если на карте памяти
сохранены файлы DPOF. Файл DPOF создается и сохраняется на карте памяти
камерой.



Меню Дополнительные параметры фотографии

Для доступа к меню Дополнительные параметры фотографии  нажмите Меню  в режиме
Просмотра фотографий  .

Элемент меню Настройка

Изменить
фот ографию

Нажмите Выбор  для входа в меню Редактирование фотографии  .
Подробнее см. раздел Меню Редактирование фотографий .

Просмотр во весь
экран

Для просмотра фотографии во весь экран нажмите Выбор   .

И з м е н е н и е
параметров печати

Нажмите Выбор  для входа в меню Параметры печати фотографии  .
Подробнее см. раздел Меню Параметры печати фотографии .

П р о с м о т р
фотографий

Для предварительного просмотра фотографии перед печатью нажмите Выбор

 .

Меню Редактирование фотографий

Для перехода в режим Редактирование фотографий  выберите Изменить фото в меню

Дополнительных параметров фотографии  .

Элемент меню Настройка

Яркость
Используя стрелки вправо и влево    сделайте копию светлее или
темнее (по умолчанию устанавливается среднее значение).

Повернуть По часовой стрелке*
Против часовой стрелки

Обрезать Сжать*
Развернуть

Переместить Используя кнопки со стрелками  переместите рамку так, чтобы она
соответствовала области, которую необходимо напечатать.

Уменьшение "эффекта
красных глаз"

Нет*
Да

* Заводская настройка по умолчанию

Меню Параметры печати фотографии

Для перехода в меню Параметры печати фотографии  выберите Изменение параметров печати фото
в главном меню Фоторежима  .



Элемент меню Настройка

Формат бумаги Hagaki
L
2L
A6
10x15см
A5
13x18см
B5
A4
4x6
5x7
8.5x11*

Размер фотографии Hagaki
L
2L
60x80 м м
A6
10x15см
A5
13x18см
B5
A4
4x6
5x7
8x10
8.5x11

К о м п о н о в к а Автовыбор*
Без рамки (1 на стр.)
Одно фото в центре
1 на стр.
2 на стр.
3 на стр.
4 на стр.
6 на стр.
8 на стр.
16 на стр.

Качество Черн ов ое
Н о р м а л ь н о е *
Ф о т о

Тип бумаги Автовыбор*
Обычная
С покрытием
Ф о т о
Прозрачная пленка

* Заводская настройка по умолчанию

Меню Печать DPOF

Для выбора меню Печать DPOF выберите  Печать параметров камеры в главном меню Фоторежима  .



Элемент меню Настройка

Печать параметров
камеры

Нажмите Выбор  для перехода в режим Просмотра камеры  . Подробнее
см. раздел Просмотр камеры .

Просмотр камеры

Для перехода к Просмотру камеры  нажмите Выбор  в меню Печать DPOF .

Для перемещения выбора используйте стрелки вправо и влево    . Нажмите Старт  для
вывода фотографий на печать с текущими настройками печати. Для изменения настроек печати

нажмите Меню   .

Режим факса

Для изменения параметров Режима  факса  выполните следующие действия.

В главном меню используя стрелки вверх и вниз    выберите Факс .1.

Нажмите Выбор  .2.

Для правильной работы в режиме факса необходимо соблюдение следующих условий.

Разъем принтера ФАКС (  — правый разъем) должен быть подключен к работающей телефонной
линии. Подробнее о настройке см. раздел Настройка принтера и оборудования .

Примечание. Использование факса совместно с DSL (цифровая абонентская
линия) или ISDN (интегральная цифровая сеть) возможно только при
подключении через приобретаемый отдельно фильтр цифровой линии. Для
получения дополнительных сведений обратитесь к поставщику услуг Интернет.

Для передачи факса из приложения с использованием Dell Printer Fax Tools принтер должен быть
подключен к компьютеру с помощью кабеля USB.

Меню Параметры факса



Элемент меню Назначение

Окно номера факса При вводе номера получателя факса с цифровой клавиатуры Номер факса
отображается в этом окне.

Примечание. В это окно вводиться также Групповой факс, что позволяет одним
действием передать факс нескольким получателям.

Справочник
Нажмите Выбор   для перехода в меню Справочник  . Подробнее см. раздел
Меню Справочник .

Журнал набора
Нажмите Выбор   для просмотра набранных номеров. На дисплее
отображается список из пяти номеров, набранных последними.

Набор без трубки
Нажмите Выбор   для перехода в режим Набор без трубки  .

Задержка
передачи факса

Нажмите Выбор   для перехода к экрану Задержка отправки факса  .
Введите с цифровой клавиатуры время передачи факса.

Автоответ Вкл*

По расписанию — нажмите Выбор   для перехода в меню Расписание
автоответа  . Подробнее см. раздел Меню Расписание автоответа .
Выкл

Изменить
параметры факса

Нажмите Выбор  для входа в меню Изменить параметры факса  .
Подробнее см. раздел Меню Изменить параметры факса .

Настройка факса
Нажмите Выбор  для входа в меню Настройка факса  . Подробнее см. раздел
Меню Настройка факса .

* Заводская настройка по умолчанию

Меню Справочник

Для перехода в меню Справочник  выберите Справочник в меню Параметры факса  . В это меню
можно также перейти, выбрав Справочник быстрого набора в меню Настройка факса  .

Можно задать до 99 номеров быстрого набора — 89 индивидуальных номеров быстрого набора и 10
групп быстрого набора, содержащих до 30 номеров каждая.



Элемент меню Назначение

Поиск по имени
Нажмите Выбор   для перехода в меню Поиск по имени  . Подробнее см.
раздел Меню Поиск по имени .

Поиск номера
телефо на

Нажмите Выбор   для перехода в меню Поиск номера телефона  . Подробнее
см. раздел Меню Поиск номера телефона .

Добавить запись
Нажмите Выбор   для перехода в меню Добавить запись  . Подробнее см.
раздел Меню Добавить запись .

Поиск группы
Нажмите Выбор   для перехода в Меню Поиск группы.  Подробнее см. раздел
Меню Поиск группы .

Добавить группу
Нажмите Выбор   для перехода в меню Тлф справ: Доб.гр  . Подробнее см.
раздел Меню Тлф справ: Доб.гр. .

Печать списка
Нажмите Выбор   для вывода на печать справочника номеров телефонов,
сохраненных в памяти принтера.

Меню Поиск по имени

Для перехода в меню Поиск по имени  выберите Поиск по имени в меню Справочник  .

Элемент меню Назначение

Окно ввода
критерия поиска

С клавиатуры введите букву. Список автоматически будет пролистан до первой
записи в справочнике, начинающейся на введенный символ.

Быстрый набор Отображаются имена номеров быстрого набора. Количество отображаемых имен
номеров быстрого набора зависит от количества номеров быстрого набора,
сохраненных в памяти принтера.

Меню Поиск номера телефона

Для перехода в меню Поиск номера телефона  выберите Поиск номера телефона в меню
Справочник  .

Элемент меню Назначение

Окно ввода
критерия поиска

С клавиатуры введите цифру. Список автоматически будет пролистан до первой
записи в справочнике, начинающейся на введенный символ.

Быстрый набор Отображаются номера быстрого набора. Количество отображаемых имен номеров
быстрого набора зависит от количества номеров быстрого набора, сохраненных в
памяти принтера.

Меню Справочник: изменение записи

Для перехода в меню Справочник: Изменение записи  нажмите Меню  , когда в меню Поиск
номера телефона  или Поиск по имени  выбран номер быстрого набора.



Элемент меню Назначение

И м я Используя клавиатуру измените имя.

Номер факса Используя клавиатуру измените номер.

Номер быстрого
наб ора

Отображается номер быстрого набора, назначенный выбранной записи.

Примечание. Номер быстрого набора назначается автоматически. Номер
быстрого набора изменить нельзя.

Удаление записи
Для удаления записи из Справочника нажмите Выбор   .

Меню Добавить запись

Для выбора меню Добавить запись  выберите Добавить запись в меню Справочник  .

Элемент меню Назначение

И м я Используя клавиатуру введите имя.

Номер факса Используя клавиатуру введите номер.

Номер быстрого
наб ора

Записи назначается наименьший из доступных номеров быстрого набора.

Примечание. Номер быстрого набора назначается автоматически. Номер
быстрого набора изменить нельзя.

Меню Поиск группы

Для перехода в Меню Поиск группы  выберите Поиск группы в меню Справочник  .

Элемент меню Назначение

Окно ввода
критерия поиска

С клавиатуры введите букву. Список автоматически будет пролистан до первой
записи в справочнике, начинающейся на введенный символ.

Быстрый набор Отображаются имена номера групп. Количество отображаемых номеров групп
зависит от количества номеров групп, сохраненных в памяти принтера.

Меню Изменение группы

Для перехода в Меню Изменение группы  нажмите Меню   когда в Меню Изменение группы
выбран номер быстрого набора.



Элемент меню Назначение

И м я Используя клавиатуру измените имя.

Номер факса Используя клавиатуру измените номер.

Номер быстрого
наб ора

Отображается номер быстрого набора, назначенный выбранной записи.

Примечание. Номер быстрого набора назначается автоматически. Номер
быстрого набора изменить нельзя.

Удаление записи
Для удаления записи из Справочника нажмите Выбор   .

Меню Тлф справ: Доб.гр.

Для выбора меню Тлф справ: Доб.гр.  выберите Добавить группу в меню Справочник  .

Элемент меню Назначение

И м я Используя клавиатуру измените имя.

Окно номера
факса

Используя клавиатуру измените номер.

Поиск по имени
Нажмите Выбор   для перехода в меню Поиск по имени  . Подробнее см.
раздел Меню Поиск по имени .

Поиск номера
телефо на

Нажмите Выбор   для перехода в меню Поиск номера телефона  . Подробнее
см. раздел Меню Поиск номера телефона .

Журнал набора
Нажмите Выбор   для просмотра набранных номеров. На дисплее отображается
список из пяти номеров, набранных последними.

Номер быстрого
наб ора

Записи назначается наименьший из доступных номеров быстрого набора.

Примечание. Номер быстрого набора назначается автоматически. Номер
быстрого набора изменить нельзя.

Меню Расписание автоответа

Для перехода в меню Расписание автоответа выберите Запланир в списке Автоответ м е н ю
Параметры факса  , либо выберите Расписание автоответа в меню Звонок и ответ  .

Если режим Автоответ  включен, принтер автоматически принимает входящие факсы. Если режим
Автоответ  отключен, входящие факсы необходимо принимать вручную.

Элемент меню Назначение

Включить автоответ в С клавиатуры введите время включения режима автоответа  .

Выключить автоответ в С клавиатуры введите время выключения режима автоответа  .

Меню Изменить параметры факса



Для перехода в меню Изменить параметры факса  выберите Изменить параметры факса в меню

Параметры факса  .

Элемент меню Настройка

Качество Стандартное*
Высок ое
Отличн ое
Макси маль н ое

Светлее/Темнее
Используя стрелки вправо и влево    сделайте копию светлее или темнее (по
умолчанию устанавливается среднее значение).

* Заводская настройка по умолчанию

Меню Настройка факса

Для перехода в меню Настройка факса выберите Настр.факса в меню Параметры факса  , либо

выберите Изменение параметров факса по умолчанию в меню Настройка  .

Элемент меню Назначение

Справочник быстрого
наб ора

Нажмите Выбор   для перехода в меню Справочник  . Подробнее см.
раздел Меню Справочник .

Журнал и отчеты
Нажмите Выбор   для перехода в меню Журнал и отчеты  . Подробнее см.
раздел Меню Журнал и отчеты .

Звонок и ответ
Нажмите Выбор   для перехода в меню Звонок и ответ  . Подробнее см.
раздел Меню Звонок и ответ .

Печать факса
Нажмите Выбор  для входа в меню Печать факса  . Подробнее см. раздел
Меню Печать факса .

Набор и отправка
Нажмите Выбор   для перехода в меню Набор и отправка  . Подробнее
см. раздел Меню Набор и отправка .

Блокировка факсов
Нажмите Выбор  для входа в меню Блокировка факсов  . Подробнее см.
раздел Меню Блокировка факсов .

Меню Журнал и отчеты

Для перехода в меню Журнал и отчеты  выберите Журнал и отчеты в меню Настройка факса  .



Элемент меню Назначение

Просмотр журнала на экране Для отображения списка переданных факсов на экране нажмите

Выбор   .

Печать журнала отправки Для вывода списка переданных факсов на печать нажмите Выбор

 .

Печать журнала приема
Для вывода списка принятых факсов на печать нажмите Выбор   .

Просмотр факсов в очереди Для отображения списка ожидающих передачи факсов на экране

нажмите Выбор   .

Отчет Ручная печать*
Каждые 40 заданий

Печать журнала операций с
факс о м

Для вывода на печать списка операций с факсами нажмите Выбор

 .

Подтверждение Выкл
При ошибке*
Для всех

* Заводская настройка по умолчанию

Меню Журнал факсов: Дополнительные параметры

Для перехода в меню Журнал факсов: Дополнительные параметры  выделите один из номеров,

отображаемых в списке Журн.факс  . на дисплее и нажмите Выбор   .

Элемент меню Назначение

Повтор набора этого
н о м е р а

Когда выбранный номер отображается на дисплее, нажмите Выбор  
для перехода в меню Параметры факса.

Добавление номера в
справочник

Для того, чтобы при переходе в меню Добавить запись  текущий номер
факса был автоматически скопирован в поле номера, нажмите Выбор

 .

Добавить номер в
заблокированные факсы

Для того, чтобы при переходе в меню Добавление блокируемого
факса  текущий номер факса был автоматически скопирован в поле

номера, нажмите Выбор   .

Очистить весь журнал
Нажмите Выбор   для удаления всей информации о приеме и
передаче из журнала операций с факсом  .

Меню Звонок и ответ

Для перехода в меню Звонок и ответ  выберите Звонок и ответ в меню Настройка факса  .



Элемент меню Настройка

Громкость звонка Выкл
Тихий*
Высокий

Подбор вкл. 1-й звонок
2-й звонок
3-й звонок*
5-й звонок

Отличительный
з в о н о к

Все звонки*
Один звонок
Двойной звонок
Тройной звонок

Расписание
автоответа

Нажмите Выбор   для перехода в меню Расписание автоответа  .
Подробнее см. раздел Меню Расписание автоответа .

Переадресация Выкл*
Переадресация
Печать и переадресация

Клавиши для ответа
вручную

Для отображения Меню Клавиши для ответа вручную  нажмите Выбор  .
Для изменения набора клавиш введите с клавиатуры новый код и нажмите

Ввод  .

Примечание. По умолчанию установлен код DELL# (3355#) .

Коррекция ошибок Вкл*
Выкл

* Заводская настройка по умолчанию

Меню Печать факса

Для перехода в меню Печать факса выберите Печать факса в меню Настройка факса  .

Элемент меню Настройка

Формат бумаги 8.5x11*
8.5x14
A4

Если большой По размеру стр*
Использовать две страницы

Качество Черн ов ое
Н о р м а л ь н о е *
Ф о т о

Нижний колонтитул Вкл*
Выкл

* Заводская настройка по умолчанию

Меню Набор и отправка



Для перехода в меню Набор и отправка  выберите Набор и отправка в меню Настройка факса  .

Элемент меню Настройка

Ваш номер факса
Нажмите Выбор   для перехода к экрану Ваш номер факса  . Используя
клавиатуру введите свой номер факса. Этот номер будет отображаться в
верхнем колонтитуле передаваемого факса.

Имя вашего факса
Нажмите Выбор   для перехода к экрану Имя вашего факса  .
Используя клавиатуру введите имя вашего факса. Это имя будет
отображаться в верхнем колонтитуле передаваемого факса.

Метод набора То нальный*
И м п ульс ный
После АТС: (определение тонального сигнала отключено)

Время набора 1 мин
2 мин*
3 мин
4 мин
5 мин
6 мин
7 мин
8 мин

Попыток набора 0 раз
1 раз
2 раза
3 раза*
4 раза
5 раз

Префикс набора Нет* — для изменения существующего префикса, используемого для

выхода на внешнюю линию, нажмите Выбор   .

Создать — нажмите Выбор   для ввода префикса, если он
необходим для выхода на внешнюю линию.

Громкость набора Выкл
Тихий*
Высок ое

Сканировать До набора* — в этом случае сначала факс сканируется в память
принтера, а затем набирается номер получателя.
После набора — в этом случае сначала набирается номер получателя
и устанавливается соединение, а затем выполняется сканирование
факса.

Максимальная скорость
отправки

33600 бит/с*
31200 бит/с
28800 бит/с
26400 бит/с
24000 бит/с
21600 бит/с
19200 бит/с
16800 бит/с
14400 бит/с
12000 бит/с
9600 бит/с



7200 бит/с
4800 бит/с
2400 бит/с

Автопреобразование
факса

Вкл* — в этом случае параметры факса независимо от текущих
настроек автоматически преобразуются для обеспечения
совместимости с принимающим аппаратом.
Выкл — в случае несовместимости параметров факса с принимающим
аппаратом отображается сообщение о несовместимости.

* Заводская настройка по умолчанию

Меню Блокировка факсов

Для перехода в меню Блокировка факсов  выберите Блокировка факсов в меню Настройка факса  .

Если этот режим включен, при поступлении входящего факсимильного вызова с аппарата, номер
которого занесен в список блокируемых факсов, соединение автоматически прерывается.

Элемент меню Настройка

Список блокировки Выкл*
Вкл

Блокировка неопознанных Выкл*
Вкл

Поиск заблокированного
факса по имени

Нажмите Выбор   для перехода в меню Поиск заблокированного
факса по имени  . Подробнее см. раздел Меню Поиск заблокированного
факса по имени .

Поиск заблокированного
факса по номеру

Нажмите Выбор   для перехода в меню Поиск заблокированного
факса по имени  . Подробнее см. раздел Меню Поиск заблокированного
факса по номеру .

Добавление блокируемого
факса

Нажмите Выбор   для перехода в меню Добавление блокируемого
факса  . Подробнее см. раздел Меню Добавление блокируемого факса .

Печать списка блокировки
факсов

Для вывода списка заблокированных факсов нажмите Выбор   .

* Заводская настройка по умолчанию

Поиск заблокированного факса по имени

Для перехода к меню Поиск заблокированного факса по имени  выберите Поиск заблокированного
факса по имени в меню Блокировка факсов  .

Элемент меню Назначение

Окно ввода критерия
п оиска

С клавиатуры введите букву. Список автоматически будет пролистан до
первой записи в справочнике, начинающейся на введенный символ.

Номер в списке
заблокированных факсов

Отображается номер, присвоенный заблокированному факсу. Этот
номер зависит от количества факсов, занесенных в список блокировки.



Меню Поиск заблокированного факса по номеру

Для перехода к меню Поиск заблокированного факса по номеру  выберите Поиск заблокированного
факса по номеру в меню Блокировка факсов  .

Элемент меню Назначение

Окно ввода критерия
п оиска

С клавиатуры введите цифру. Список автоматически будет пролистан до
первой записи в справочнике, начинающейся на введенный символ.

Номер в списке
заблокированных факсов

Отображается номер, присвоенный заблокированному факсу. Этот
номер зависит от количества факсов, занесенных в список блокировки.

Меню Заблокированный факс: изменение записи

Для перехода к меню Заблокированный факс: Изменение записи нажмите Меню  , когда номер
факса выбран в меню Поиск заблокированного факса по имени или Поиск заблокированного
факса по номеру  .

Элемент меню Назначение

И м я Используя клавиатуру измените имя.

Номер факса Используя клавиатуру измените номер.

Номер в списке
заблокированных факсов

Заблокированному факсу назначается номер в списке блокировки.

Примечание. Этот номер назначается автоматически.
Назначенный номер изменить нельзя.

Удаление записи Для удаления записи из списка заблокированных факсов нажмите

Выбор   .

Меню Добавление блокируемого факса

Для перехода к меню Добавление блокируемого факса  выберите Добавление блокируемого факса в
меню Блокировка факсов  .

Список блокировки может содержать до 50 номеров.

Элемент меню Назначение

И м я Используя клавиатуру измените имя.

Номер факса Используя клавиатуру измените номер.

Номер в списке
заблокированных факсов

Заблокированному факсу назначается номер в списке блокировки.

Примечание. Этот номер назначается автоматически.
Назначенный номер изменить нельзя.

Режим сканирования

Для изменения параметров Режима сканирования  выполните следующие действия.

1.



Принтер должен быть подключен к компьютеру с использованием кабеля USB.1.

В главном меню используя стрелки вверх и вниз    выберите Сканирование .1.

Нажмите Выбор  .2.

Если компьютер подключен к сети, выберите хост на экране Выбор хоста  и при необходимости
введите четырехзначный ПИН-код компьютера.

3.

Нажмите Выбор  .4.

Меню Параметры сканирования

Элемент меню Настройка

Сканировать в Электронная почта
П р о г р а м м а
Файл

Цветная Цветная*
М о н о х р о м н а я

Качество Automatic*
150 dpi
300 dpi
600 dpi

Исходный размер Автовыбор*
L
2L
A6
A5
B5
A4
Wallet
3x5
4x6
5x7
8x10
8.5x11

Изменение параметров
по умолчанию

Нажмите Выбор   для входа в меню Параметры сканирования по
умолчанию.  Подробнее см. раздел Меню Параметры сканирования по
у м о лча нию .

* Заводская настройка по умолчанию

Режим настройки

Для перехода в меню Режим настройки  выполните следующие действия.

В главном меню используя стрелки вверх и вниз    выберите Настройка .1.

2.



1.

Нажмите Выбор  .2.

Меню Режим настройки

Элемент меню Назначение

Изменение параметров
принтера по умолчанию

Нажмите Выбор   для входа в меню Изменение параметров
принтера по умолчанию.  Подробнее см. раздел Меню Параметры
принтера по умолчанию .

Изменение параметров
копирования по умолчанию

Нажмите Выбор   для входа в меню Изменение параметров
копирования по умолчанию.  Подробнее см. раздел Меню Параметры
копирования по умолчанию .

Изменение параметров фото
по умолчанию

Нажмите Выбор   для входа в меню Параметры печати фотографии.
Подробнее см. раздел Меню Параметры печати фотографии .

Изменение параметров
факса по умолчанию

Нажмите Выбор   для входа в меню Настройка факса  . П о д р о б н е е
см. раздел Меню Настройка факса .

Изменения параметров
сканирования по
у м о лча нию

Нажмите Выбор   для входа в меню Параметры сканирования по
умолчанию.  Подробнее см. раздел Меню Параметры сканирования по
у м о лча нию .

Печать списка параметров
Для вывода списка текущих параметров на печать нажмите Выбор   .

Меню Параметры принтера по умолчанию

Для перехода к меню Параметры принтера по умолчанию выберите Изменение параметров

принтера по умолчанию в меню Настройка  .

Элемент меню Настройка

Установите время и
дату

Нажмите Выбор  для входа в меню Установите время и дату  . П о д р о б н е е
см. раздел Меню Установите время и дату.

Язык
Используя стрелки вправо и влево    выберите нужный язык из списка.

Выбрав нужный язык, нажмите кнопку Выбор  .

Страна
Используя стрелки вправо и влево    выберите нужную страну из списка.

Выбрав страну, нажмите кнопку Выбор  .

Сигнал при нажатии
клавиши

Выкл
Вкл*

Режим экономии
питания

Сейчас
Через 10 мин
Через 30 мин*
Через 60 мин
Никогда



Шаблон АОН
Используйте стрелки вправо и влево    для выбора нужного шаблона

АОН из списка. Когда нужный шаблон выделен, нажмите Выбор   .

Примечание. Шаблоны АОН зависят от страны.

Громкость динамика Выкл
Тихий*
Высок ое

* Заводская настройка по умолчанию

Меню Установите время и дату

Для перехода в Меню Установите время и дату  , выберите Установить время и дату из Меню
Параметры принтера по умолчанию или выберите Установить время и дату из Меню начальной

настройки.

Элемент меню Назначение

Текущее время Введите с клавиатуры текущее время.

Текущая дата Введите с клавиатуры текущую дату.

Переход на летнее
время

Вкл — принтер автоматически переводит часы на летнее время,
основываясь на дате.
Выкл*

* Заводская настройка по умолчанию

Меню Параметры копирования по умолчанию

Для перехода к меню Параметры копирования по умолчанию  выберите Изменить Параметры

копирования по умолчанию в меню Настройка  либо выберите Изм.парам.по умолч. в меню Режим
копирования  .

Элемент меню Настройка

Цветная Цветная*
М о н о х р о м н а я

Качество Черн ов ое
Н о р м а л ь н о е *
Ф о т о

Тип содержимого Текст и графика*
Ф о т о
Только текст
Рисунок

Формат бумаги Hagaki
L
2L
A6
A5
B5
A4
3x5



4x6
8.5x11*
8.5x14

Тип бумаги Автовыбор*
Обычная
С покрытием
Ф о т о
Прозрачная пленка

* Заводская настройка по умолчанию

Меню Параметры фото по умолчанию

Для перехода к меню Парам. фото по умолч.  выберите Изменить Парам. фото по умолч . в меню

Настройка  либо выберите Изм.парам.по умолч. в меню Фоторежим  .

Элемент меню Настройка

Формат бумаги Hagaki
L
2L
A6
10x15см
A5
13x18см
B5
A4
4x6
5x7
8.5x11*

Размер фотографии Hagaki
L
2L
60x80 м м
A6
10x15см
A5
13x18см
B5
A4
3.5x5
4x6
5x7
8x10
8.5x11

К о м п о н о в к а Автовыбор*
Без рамки (1 на стр.)
Одно фото в центре
1 на стр.
2 на стр.
3 на стр.
4 на стр.
6 на стр.
8 на стр.
16 на стр.



Качество Черн ов ое
Н о р м а л ь н о е *
Ф о т о

Тип бумаги Автовыбор*
Обычная
С покрытием
Ф о т о
Прозрачная пленка

* Заводская настройка по умолчанию

Меню Параметры факса по умолчанию

Для перехода к меню Параметры факса по умолчанию выберите Изменение параметров факса по
умолчанию в меню Настройка  либо выберите Настр.факса в меню Параметры факса  . Подробнее см.

раздел Меню Настройка факса .

Меню Параметры сканирования по умолчанию

Для перехода к меню Параметры сканирования по умолчанию  выберите Изменить Параметры

сканирования по умолчанию в меню Настройка  либо выберите Изм.парам.по умолч. в меню Режим
сканирования.

Элемент меню Настройка

Сканировать в Электронная почта
П р о г р а м м а
Файл

Цветная Цветная*
М о н о х р о м н а я

Качество Автовыбор
150 dpi*
300 dpi
600 dpi

Исходный размер Автовыбор*
L
2L
A6
A5
B5
A4
Wallet
3x5
4x6
5x7
8x10
8.5x11

* Заводская настройка по умолчанию

Режим обслуживания

1.



Для перехода в меню Режим  обслуживания  выполните следующие действия.

В главном меню используя стрелки вверх и вниз    выберите Обслуживание .1.

Нажмите Выбор  .2.

Меню Режим обслуживания

Элемент меню Назначение

Просмотр уровня чернил Для отображения на дисплее уровня чернил в каждом картридже

нажмите Выбор   .

Очистка картриджей
Для выполнения очистки картриджей нажмите Выбор   .

Юстировка картриджей
Для выполнения юстировки картриджей нажмите Выбор   .

Замена картриджей Для получения подробных инструкций по замене картриджей нажмите

Выбор   .

Печать страницы
диагностики

Для печати страницы диагностики нажмите Выбор   .

Диагностика вызова Выкл*
Звук вкл
Печать отчета о сигналах T.30
Звук и отчет

По умолчанию Для восстановления заводских значений всех параметров нажмите

Выбор   .

* Заводская настройка по умолчанию

Режим PictBridge

При подключении устройства USB к порту PictBridge, расположенному на передней панели принтера,
принтер автоматически переходит в Режим PictBridge  .

Если подключение осуществляется во время выполнения принтером какого-либо задания, сперва
завершается выполнение задания, а затем принтер переходит в Режим PictBridge  .

Если к принтеру подключается PictBridge-совместимая камера, то управление выбором и печатью

фотографий осуществляется камерой. Однако в Режиме PictBridge можно нажать Меню   для
перехода к меню Настройка печати PictBridge по умолчанию  .

Меню Параметры PictBridge по умолчанию.



Элемент меню Назначение

Формат бумаги Hagaki
L
2L
A6
10x15см
A5
13x18см
B5
A4
4x6
5x7
8.5x11*

Размер фотографии Hagaki
L
2L
60x80 м м
A6
10x15см
A5
13x18см
B5
A4
3.5x5
4x6
5x7
8x10
8.5x11

К о м п о н о в к а Автовыбор*
Без рамки (1 на стр.)
Одно фото в центре
1 на стр.
2 на стр.
3 на стр.
4 на стр.
6 на стр.
8 на стр.
16 на стр.

Качество печати Черн ов ое
Н о р м а л ь н о е *
Ф о т о

Тип бумаги Автовыбор*
Обычная
С покрытием
Ф о т о
Прозрачная пленка

* Заводская настройка по умолчанию

Автоматический датчик типа бумаги



В принтере имеется автоматический датчик типа бумаги, который распознает следующие типы бумаги:

Обычная

Прозрачная пленка

Глянцевая/фотобумага

Если загружается бумага одного из этих типов, принтер распознает тип бумаги и автоматически
настраивает параметры качества/скорости .

  Параметры качества/скорости

Тип бумаги Установлен черный и
цветной картриджи

Установлен цветной и
фотокартриджи

Обычная Н о р м а л ь н о е Ф о т о

Прозрачная пленка Н о р м а л ь н о е Ф о т о

Глянцевая/фотобумага Ф о т о Ф о т о

Примечание.  Принтер не определяет формат бумаги автоматически.

Чтобы выбрать формат бумаги:

Откройте документ и выберите Файл     Печать .1.

В диалоговом окне Печать нажмите кнопку Параметры  или Свойства (в зависимости от
приложения и операционной системы).

2.

Появится диалоговое окно Настройка печати  .

На вкладке Настройка печати  выберите формат бумаги.3.

Нажмите ОК  .4.

Автоматический датчик типа бумаги всегда включен, если он специально не отключен пользователем.
Для отключения датчика типа бумаги при выполнении определенного задания печати выполните
следующие действия.

Откройте документ и выберите Файл     Печать .1.

В диалоговом окне Печать нажмите кнопку Параметры  или Свойства (в зависимости от
приложения и операционной системы).

2.

Появится диалоговое окно Настройка печати  .

Выберите вкладку Настройка печати  .3.

Выберите тип бумаги в раскрывающемся меню Тип материала  .4.

Нажмите ОК  .5.

1.



5.

Для отключения датчика типа бумаги при выполнении всех заданий печати выполните следующие
действия.

В системе Windows XP нажмите Пуск     Панель управления     Принтеры и другое

оборудование     Принтеры и факсы.

1.

В системе Windows 2000 нажмите Пуск     Настройка    Принтеры.

Правой кнопкой мыши нажмите значок Dell Photo AIO Printer 964.2.

Выберите Настройка печати  .3.

Выберите вкладку Настройка печати  .4.

Выберите тип бумаги в раскрывающемся меню Тип материала  .5.

Нажмите ОК  .6.

Загрузка бумаги

Загрузка обычной бумаги во входной лоток.

Поднимите выходной лоток для бумаги и полностью выдвиньте центральную направляющую для
бумаги.

1.

Вставьте бумагу во входной лоток2.



2.

Сожмите направляющие для бумаги и придвиньте их вплотную к левому, правому и нижнему
краям бумаги.

3.

Примечание. Не проталкивайте бумагу в принтер.

Опустите выходной лоток для бумаги.4.

Выдвиньте фиксатор выходного лотка для подбора бумаги, выдаваемой из принтера.5.



5.

Примечание. Емкость выходного лотка составляет 50 листов.

Подробнее см. раздел Загрузка материала для печати во входной лоток .

Загрузка документа оригинала в устройство АПД

В устройство АПД можно загрузить не более 50 листов оригинала документа (текстом вверх) для
выполнения сканирования, копирования и отправки по факсу. Рекомендуется использовать устройство
АПД для работы с многостраничными документами. Подробнее см. раздел Загрузка бумаги в устройство
А П Д .

Примечание  . Не загружайте в устройство автоматической подачи открытки,
фотокарточки, фотобумагу или небольшие изображения. Размещайте такие
оригиналы на стекле сканера.

Размещение документа оригинала на стекле сканера

Откройте верхнюю крышку.1.

Поместите оригинальный документ в левый верхний угол на стекло сканера лицевой стороной
вниз.

2.

Для получения вертикально ориентированной копии (книжная ориентация):

Для получения горизонтально ориентированной копии (альбомная ориентация):



Закройте верхнюю крышку.3.



Печать
 

  Печать документа

  Печать фотографий

  Печать фотографий без рамки

  Печать фотографий с помощью PictBridge-совместимой цифровой камеры

  Печать фотографий с карты памяти

  Печать документа с разбором по копиям

  Печать с последней страницы

  Печать нескольких страниц документа на одном листе

  Печать изображения в виде многостраничного плаката

  Печать транспаранта

Печать документа

Включите компьютер и принтер и убедитесь, что они подключены друг к другу.1.

Загрузите бумагу стороной для печати вниз. Подробнее см. раздел Загрузка бумаги.2.

Откройте документ и выберите Файл   Печать.3.

Настройка параметров печати

Нажмите кнопку Предпочтения , Свойства, Параметры  или Настройка  (в зависимости от
приложения и операционной системы).

a.

4.

Появится диалоговое окно Настройка печати .

На вкладке Настройка печати  выберите качество печати/скорость, формат бумаги, черно-
белую или цветную печать, печать без рамки, ориентацию и число копий.

b.

На вкладке Расширенные можно установить 2-стороннюю печать, указать особенности
компоновки и включить/отключить функцию Авторезкость изображения .

c.

После внесения изменений в окне Параметры печати  нажмите кнопку OK в нижней части
экрана для возврата в диалоговое окно Печать.

d.

Нажмите кнопку OK или Печать (в зависимости от приложения и операционной системы).5.

Печать фотографий

Загрузите фотобумагу стороной для печати (глянцевой) вниз. Подробнее см. Загрузка материала
для печати во входной лоток.

1.

2.



1.

Для печати фотографий должны быть установлены цветной и фото картриджи (приобретается
отдельно). Подробнее см. раздел Замена картриджей.

2.

Откройте документ и выберите Файл   Печать.3.

Для настройки параметров печати щелкните Предпочтения , Свойства, Параметры  или
Настройка  (в зависимости от приложения и операционной системы).

4.

Появится диалоговое окно Настройка печати .

На вкладке Настройка печати выберите Фото , затем задайте разрешение, тип и формат бумаги.5.

Примечание. Фотографии рекомендуется печатать на фото/глянцевой бумаге или бумаге с
п окрытие м .

После завершения настройки нажмите кнопку OK.6.

Нажмите кнопку OK или Печать (в зависимости от приложения и операционной системы).7.

Для предотвращения слипания и смазывания фотографий извлекайте каждую фотографию сразу
же после ее выдачи из принтера.

8.

Примечание. Прежде чем поместить распечатанные фотографии в фотоальбом (без
приклеивания) или рамку, дайте фотографиям полностью просохнуть (от 12 до 24 часов в
зависимости от окружающих условий). Это позволит максимально увеличить их долговечность.

Печать фотографий без рамки

Загрузите во входной лоток глянцевую или фотобумагу лицевой стороной вниз. Подробнее см.
Загрузка материала для печати во входной лоток.

1.

Для печати фотографий должны быть установлены цветной и фото картриджи (приобретается
отдельно). Подробнее см. раздел Замена картриджей.

2.

Откройте документ и выберите Файл   Печать.3.

Для настройки параметров печати щелкните Предпочтения , Свойства, Параметры  или
Настройка  (в зависимости от приложения и операционной системы).

4.

Появится диалоговое окно Настройка печати .

На вкладке Настройка печати выберите Фото , затем задайте разрешение, тип и формат бумаги
и установите флажок Без рамки .

5.

После завершения настройки нажмите кнопку OK.6.

Нажмите кнопку OK или Печать (в зависимости от приложения и операционной системы).7.



6.

7.

Примечание. В некоторых приложениях необходимо также указать формат бумаги для печати
без рамки.

Примечание. Печать без рамки возможна только на глянцевой или фотобумаге. При печати на
других видах материалов со всех сторон остаются поля шириной 2 мм.

Печать фотографий с помощью PictBridge-
совместимой цифровой камеры

Принтер поддерживает PictBridge-совместимые камеры.

Подключите кабель USB к камере.1.

Подключите другой конец кабеля к порту PictBridge на передней панели принтера.2.

Для получения информации о соответствующих настройках USB камеры, подключении PictBridge
и их использовании см. руководство, прилагаемое к камере.

Включите цифровую камеру.3.

Принтер автоматически перейдет в режим PictBridge.

Инструкции по печати приведены в руководстве, прилагаемом к камере.4.

Примечание. Многие цифровые камеры поддерживают два режима соединения USB: с
компьютером и с принтером (т.н. PTP). Для печати при помощи PictBridge необходимо выбрать
режим соединения USB с принтером (т.н. PTP). Подробнее см. документацию, прилагаемую к
камере.



Печать фотографий с карты памяти

В большинстве цифровых камер для хранения фотографий используются карты памяти. Принтер Dell
Photo AIO Printer 964 поддерживает следующие типы цифровых носителей:

CompactFlash I и II

Memory Stick

Memory Stick PRO

Memory Stick Duo

Microdrive

SmartMedia

Secure Digital

MultiMediaCard

xD-Picture Card

Карты памяти следует вставлять наклейкой вверх. В карт-ридере есть четыре разъема для установки
разных носителей и небольшой индикатор, мигание которого указывает на чтение карты или передачу
да н н ых .

Примечание. Не извлекайте карту в процессе считывания. При извлечении возможна потеря
да н н ых .

Разъем, используемый для соединения PictBridge, можно также использовать для подключения
накопителей USB. Накопители USB, сертифицированные для использования с данным устройством AIO,
перечислены ниже:

DELL - 256 MB High Speed USB 2.0 Memory Key, номер по каталогу 311-4341

DELL - 128 MB High Speed USB 2.0 Memory Key, номер по каталогу 311-4340

DELL - 64 MB High Speed USB 2.0 Memory Key, номер по каталогу 311-4339



После установки карты памяти или подключения накопителя USB принтер автоматически перейдет в
Фоторежим .

Примечание. Не устанавливайте более одной карты памяти и не подключайте более одного
накопителя USB одновременно.

Примечание. Принтер поддерживает формат данных FAT32. Файлы, сохраненные в формате
NTFS, должны быть преобразованы в формат FAT32.

Просмотр и печать фото

Установите карту памяти или подключите накопитель USB.1.

Принтер автоматически перейдет в Фоторежим .

Нажмите Выбор  для перехода в меню Фоторежим .2.

В меню Фоторежим  стрелками вверх и вниз    выберите Просмотр и печать фото и

нажмите Выбор  .

3.

Для перехода между фотографиями, сохраненными на карте памяти или в памяти камеры

используйте стрелки вправо и влево   .

4.

Нажатием кнопки Выбор   выберите фотографию, которую необходимо распечатать. Используя

стрелки вверх и вниз    задайте число копий.

5.

Для печати нажмите Пуск  .6.

Примечание.  Непосредственно с карты памяти или накопителя USB можно печатать только
фотографии в формате JPG. Для печати фотографий, сохраненных на карте памяти или
накопителе USB в другом формате, необходимо сначала скопировать их на компьютер.

Сохранение фотографий на компьютере

В меню Фоторежим  стрелками вверх и вниз    выберите Сохранение фото на ПК и нажмите

Выбор  . Все фотографии, сохраненные на карте памяти или накопителе USB, будут скопированы на
компьютер и открыты в Диспетчере карт памяти.

Просмотр фотографий в режиме слайд-шоу

Возможен просмотр всех фотографий, сохраненных на карте памяти или накопителе USB, в режиме
слайд-шоу.

Установите карту памяти или подключите накопитель USB.1.



1.

Принтер автоматически перейдет в Фоторежим .

Нажмите Выбор  для перехода в меню Фоторежим .2.

В меню Фоторежим  стрелками вверх и вниз    выберите Просмотр слайдов и нажмите

Выбор  .

3.

Откроется меню Просмотр слайдов .

Укажите частоту смены кадров и нажмите Выбор  .4.

Все сохраненные на карте памяти или накопителе USB фотографии будут отображаться по
очереди.

Печать всех фотографий с карты памяти или накопителя
USB

Возможна печать всех фотографий, сохраненных на карте памяти или накопителе USB, без просмотра.

Установите карту памяти или подключите накопитель USB.1.

Принтер автоматически перейдет в Фоторежим .

Нажмите Выбор  для перехода в меню Фоторежим .2.

В меню Фоторежим  стрелками вверх и вниз    выберите Печать всех фото и нажмите

Выбор  .

3.

Откроется меню Печать всех фото .

Укажите, сколько фотографий следует печатать на каждом листе, и нажмите Выбор  .4.

Нажмите Пуск  .5.

Примечание.  Непосредственно с карты памяти или накопителя USB можно печатать только
фотографии в формате JPG. Для печати фотографий, сохраненных на карте памяти или
накопителе USB в другом формате, необходимо сначала скопировать их на компьютер.

Печать документа с разбором по копиям

1.



Если принтер подключен к компьютеру, возможна черно-белая и цветная печать с разбором по копиям.
Печать с разбором по копиям

Убедитесь, что во входной лоток загружена бумага.1.

Откройте документ и выберите Файл   Печать.2.

Нажмите кнопку Предпочтения , Свойства, Параметры  или Настройка  (в зависимости от
приложения и операционной системы).

3.

Появится диалоговое окно Настройка печати .

На вкладке Настройка печати укажите количество печатаемых копий.4.

Примечание. Для того, чтобы флажок Разбор по копиям  был активен, необходимо указать
печать более одной копии.

Установите флажок Разбор по копиям .5.

Нажмите OK или Печать.6.

Печать с последней страницы

Убедитесь, что во входной лоток загружена бумага. Подробнее см. Загрузка обычной бумаги во
входной лоток.

1.

Откройте документ и выберите Файл   Печать.2.

Нажмите кнопку Предпочтения , Свойства, Параметры  или Настройка  (в зависимости от
приложения и операционной системы).

3.

Появится диалоговое окно Настройка печати .

На вкладке Настройка печати установите флажок Печать с последней страницы .4.

Нажмите ОК .5.

Нажмите кнопку OK или Печать (в зависимости от приложения и операционной системы).6.

Печать нескольких страниц документа на одном
листе

Убедитесь, что во входной лоток загружена бумага. Подробнее см. Загрузка обычной бумаги во
входной лоток.

1.

Откройте документ и выберите Файл   Печать.2.

3.



1.

2.

Нажмите кнопку Предпочтения , Свойства, Параметры  или Настройка  (в зависимости от
приложения и операционной системы).

3.

Появится диалоговое окно Настройка печати .

На вкладке Расширенные  в ниспадающем списке Компоновка  выберите N-страниц .4.

Выберите количество страниц, которое нужно распечатать на каждом листе бумаги.5.

Нажмите ОК .6.

Нажмите кнопку OK или Печать (в зависимости от приложения и операционной системы).7.

Печать изображения в виде многостраничного
плаката

Убедитесь, что во входной лоток загружена бумага. Подробнее см. Загрузка обычной бумаги во
входной лоток.

1.

Откройте изображение и выберите Файл   Печать.2.

Нажмите кнопку Предпочтения , Свойства, Параметры  или Настройка  (в зависимости от
приложения и операционной системы).

3.

Появится диалоговое окно Настройка печати .

На вкладке Расширенные выберите Плакат  и укажите размер плаката.4.

Нажмите ОК .5.

Нажмите кнопку OK или Печать (в зависимости от приложения и операционной системы).6.

Печать транспаранта

Разместите стопку бумаги для транспарантов (не более 20 листов) напротив принтера и вставьте в
принтер первый лист.

1.



1.

Откройте документ и выберите Файл   Печать.2.

Нажмите кнопку Предпочтения , Свойства, Параметры  или Настройка  (в зависимости от
приложения и операционной системы).

3.

Появится диалоговое окно Настройка печати .

На вкладке Расширенные  в ниспадающем списке Компоновка  выберите Транспарант .4.

Нажмите кнопку OK или Печать (в зависимости от приложения и операционной системы).5.

Примечание. Когда начнется процесс печати, дождитесь появления из принтера переднего края
первого листа транспаранте и аккуратно направьте его так, чтобы транспарант опускался перед
п ри н тер о м .



Копирование
 

  Копирование документов с помощью панели управления

  Копирование документов с использованием компьютера

  Копирование фотографий с помощью панели управления

  Копирование фотографий с помощью компьютера

  Разбор по копиям с помощью панели управления

  Изменение параметров копирования

Для создания копий можно использовать панель управления принтера или компьютер.

Копирование документов с помощью панели
управления

Включите принтер.1.

Загрузите в принтер бумагу. Для получения дополнительной информации см. раздел Загрузка
бумаги.

2.

Загрузите документ оригинала. Подробнее см. Загрузка документа оригинала в устройство АПД и
Размещение документа оригинала на стекле сканера.

3.

В главном меню используя стрелки вверх и вниз    выберите Копировать и нажмите Выбор

 .

4.

При необходимости измените параметры копирования. Подробнее см. Меню режим копирования.5.

Нажмите Пуск  .6.

На дисплее появится надпись Копирование.

Примечание. При нажатии кнопки Пуск  без указания режима копирования копирование
осуществляется в цветовом режиме по умолчанию.

Копирование документов с использованием
компьютера

Включите компьютер и принтер и убедитесь, что они подключены друг к другу.1.

Загрузите бумагу. Для получения дополнительной информации см. раздел Загрузка бумаги.2.

Откройте верхнюю крышку.3.

4.



2.

3.

Поместите документ на стекло сканера. Совместите левый верхний угол лицевой стороны листа со
стрелкой на принтере. Подробнее см. Размещение документа оригинала на стекле сканера и
Загрузка документа оригинала в устройство АПД.

4.

Закройте верхнюю крышку.5.

Нажмите Пуск   Программы или Все программы   Принтеры Dell   Dell Photo AIO Printer

964   Центр многофункциональных устройств Dell .

6.

Откроется окно Центр многофункциональных устройств Dell .

Выберите количество (1-99) и цвет копий.7.

Нажмите Просмотреть дополнительные параметры копирования , чтобы:

Выбрать качество копии.

Выбрать формат чистой бумаги.

Выбрать размер документа оригинала.

Сделать документ светлее или темнее.

Уменьшить или увеличить документ.

8.

Копирование фотографий с помощью панели
управления

Загрузите фотобумагу. Подробнее см. Загрузка материала для печати во входной лоток.1.

Откройте верхнюю крышку.2.

Поместите фотографию на стекло сканера.3.

Закройте верхнюю крышку.4.

В главном меню используя стрелки вверх и вниз    выберите Копировать и нажмите Выбор

 .

5.

Используя стрелки вверх и вниз    выберите Качество и нажмите Выбор  .6.

Используя стрелки вверх и вниз    выберите Фото и нажмите Выбор  . Подробнее см.

Меню панели управления.

7.

Нажмите Пуск  .8.

1.



Копирование фотографий с помощью компьютера

Включите компьютер и принтер и убедитесь, что они подключены друг к другу.1.

Загрузите фотобумагу стороной для печати вверх. Подробнее см. Загрузка материала для печати
во входной лоток.

2.

Поместите документ на стекло сканера лицевой стороной вниз. Совместите левый верхний угол
лицевой стороны листа со стрелкой на принтере. Подробнее см. Размещение документа оригинала
на стекле сканера.

3.

Щелкните Пуск   Программы или Все программы   Принтеры Dell   Dell Photo AIO

Printer 964   Центр многофункциональных устройств Dell .

4.

Откроется окно Центр многофункциональных устройств Dell .

Нажмите кнопку Просмотреть сейчас .5.

Переместите пунктирные линии, установив их по контуру той части изображения, которую
необходимо распечатать.

6.

В разделе Копирование  укажите количество копий и установите параметры фотографии
(Цветное фото или Черно-белое фото).

7.

Чтобы настроить параметры фотографии, нажмите Просмотреть дополнительные параметры
копирования .

8.

После завершения настройки параметров нажмите кнопку Копировать сейчас .9.

Разбор по копиям с помощью панели управления

При использовании принтера в автономном режиме возможен разбор по копиям.

Загрузите в принтер бумагу. Подробнее см. Загрузка обычной бумаги во входной лоток.1.

Загрузите документ оригинала. Подробнее см. Загрузка документа оригинала в устройство АПД и
Размещение документа оригинала на стекле сканера.

2.

В главном меню используя стрелки вверх и вниз    выберите Копировать и нажмите Выбор

 .

3.

Используя стрелки вверх и вниз    выберите Разбор по копиям и нажмите Выбор  .4.

Выберите Да и нажмите Выбор . 5.

Нажмите Пуск  .6.



Изменение параметров копирования

Щелкните Пуск   Программы или Все программы   Принтеры Dell   Dell Photo AIO

Printer 964   Центр многофункциональных устройств Dell .

1.

Откроется окно Центр многофункциональных устройств Dell .

Выберите количество (1-99) и цвет копий.2.

Нажмите Просмотреть дополнительные параметры копирования , чтобы:

Выбрать качество копии.

Выбрать формат чистой бумаги.

Выбрать размер документа оригинала.

Сделать документ светлее или темнее.

Уменьшить или увеличить документ.

3.

Нажмите кнопку Расширенные , чтобы изменить такие параметры как формат бумаги и качество.4.

Чтобы внести необходимые изменения, используйте следующие вкладки.5.

Вкладка Назначение

Печать Выбор типа и формата бумаги.
Выбор параметров печати без рамки.
Выбор качества печати.

Сканирование Выбор глубины цвета и разрешения сканирования.
Автообрезка сканированного изображения.

Улучшение
изображения

Увеличение резкости нечетких изображений.
Настройка яркости изображения.
Настройка кривой цветокоррекции (гамма) для изображения.

Дефекты Плавное преобразование изображения с полутонами серого в монохромное
точечное изображение (сглаживание).
Удаление сетки с изображений из журналов и газет. Выберите качество:
Максимальное качество  или Максимальная скорость .
Уменьшение фоновых помех на цветном документе.

После завершения настройки параметров копирования щелкните OK, затем щелкните
Копировать сейчас .

6.



Сканирование
 

  Использование панели управления

  Использование программного обеспечения принтера

  Сканирование фотографий

  Сканирование на компьютер по сети

  Сканирование нескольких страниц или изображений

  Редактирование сканированного текста с помощью оптического распознавания символов (OCR)

  Редактирование отсканированных изображений

  Сохранение изображения на компьютере

  Отправка сканированного изображения или документа по электронной почте

  Увеличение или уменьшение изображений или документов

Управление сканированием может осуществляться с панели управления принтера или с
использованием программного обеспечения принтера.

Использование панели управления

Включите компьютер и принтер и убедитесь, что они подключены друг к другу.1.

Загрузите документ оригинала. Подробнее см. Загрузка документа оригинала в устройство АПД и
Размещение документа оригинала на стекле сканера.

2.

В главном меню используя стрелки вверх и вниз    выберите Сканировать и нажмите

Выбор  .

3.

При необходимости измените параметры сканирования и нажмите Выбор  .4.

Использование программного обеспечения принтера

Включите компьютер и принтер и убедитесь, что они подключены друг к другу.1.

Загрузите документ оригинала. Подробнее см. Загрузка документа оригинала в устройство АПД и
Размещение документа оригинала на стекле сканера.

2.

Нажмите Пуск   Программы или Все программы   Принтеры Dell   Dell Photo AIO Printer

964   Центр многофункциональных устройств Dell .

3.

Откроется окно Центр многофункциональных устройств Dell .

Нажмите кнопку Просмотреть сейчас  для просмотра сканированного изображения.4.



4.

ПРИМЕЧАНИЕ: Если размер сканируемого изображения (указывается в нижнем правом углу окна
предварительного просмотра) отображается красным цветом, сканирование изображения с
указанным разрешением или размером не может быть выполнено, поскольку для этого не хватает
системных ресурсов. Необходимо снизить разрешение или уменьшить размер сканируемой
области.

Переместите пунктирные линии, установив их по контуру той части изображения, которую
необходимо отсканировать.

5.

В меню Отправить сканированное изображение в:  укажите, куда должно производиться
сканирование.

6.

Для изменения других настроек сканирования нажмите Просмотреть дополнительные
параметры сканирования .

7.

После завершения настройки нажмите кнопку Сканировать сейчас.8.

Сканирование фотографий

Включите компьютер и принтер и убедитесь, что они подключены друг к другу.1.

Загрузите документ оригинала. Подробнее см. Размещение документа оригинала на стекле
сканера.

2.

Нажмите Пуск   Программы или Все программы   Принтеры Dell   Dell Photo AIO Printer
964   Центр многофункциональных устройств Dell .

3.

Откроется окно Центр многофункциональных устройств Dell .

ПРИМЕЧАНИЕ: Центр многофункциональных устройств  Dell можно также вызвать с панели

управления принтера. Когда принтер находится в режиме Сканировать, нажмите кнопку Пуск  .

На компьютере будет запущен Центр многофункциональных устройств Dell .

Нажмите кнопку Просмотреть сейчас  для просмотра сканированного изображения.4.

ПРИМЕЧАНИЕ: Если размер сканируемого изображения (указывается в нижнем правом углу окна
предварительного просмотра) отображается красным цветом, сканирование изображения с
указанным разрешением или размером не может быть выполнено, поскольку для этого не хватает
системных ресурсов. Необходимо снизить разрешение или уменьшить размер сканируемой
области.

Переместите пунктирные линии, установив их по контуру той части изображения, которую
необходимо отсканировать.

5.

В меню Отправить сканированное изображение в: выберите приложение, в которое
осуществляется сканирование.

6.



6.

Примечание.  Если необходимое приложение отсутствует в списке, нажмите Поиск
дополнительных.. . На следующем экране нажмите кнопку Добавить , чтобы найти и добавить
приложение в список.

Для изменения других настроек сканирования нажмите Просмотреть дополнительные
параметры сканирования .

7.

Измените необходимые параметры.8.

После завершения настройки изображения нажмите кнопку Сканировать сейчас.9.

После завершения обработки сканируемого документа изображение будет открыто в выбранном
приложении.

Сканирование на компьютер по сети

Компьютер должен быть подключен к сети.1.

Примечание. Принтер Dell можно подключить к сети только с использованием сетевого адаптера
Dell (приобретается отдельно).

Убедитесь, что компьютер и принтер включены.2.

Загрузите документ оригинала. Подробнее см. Загрузка документа оригинала в устройство АПД и
Размещение документа оригинала на стекле сканера.

3.

В главном меню используя стрелки вверх и вниз    выберите Сканировать и нажмите

Выбор  .

4.

Принтер автоматически распознает подключение к сети. При подключении к сети отображается
экран Выбор хоста . При отсутствии подключения к сети отображается меню Режим
сканирования .

На экране Выбор хоста  выберите компьютер, на который необходимо отправить

отсканированный документ, и нажмите Выбор   .

5.

Введите четырехзначный ПИН-код компьютера.6.

Примечание. Этот код отображается в верхнем правом углу главного окна Центра
многофункциональных устройств Dell. Подробнее см. Использование Центра
многофункциональных устройств Dell. По умолчанию ПИН-код не требуется, вводить его следует,
только если он задан.

Нажмите Выбор  .7.

Отображается меню Режим сканирования . Подробнее см. Меню Параметры сканирования.



7.

Сканирование нескольких страниц или изображений

ПРИМЕЧАНИЕ: Некоторые приложения не поддерживают сканирование многостраничных
д оку ме нт ов .

Для ускорения процесса возможно сканирование нескольких изображений подряд.

Разместите первый лист на стекле сканера. Подробнее см. Размещение документа оригинала на
стекле сканера.

1.

Нажмите Пуск   Программы или Все программы   Принтеры Dell   Dell Photo AIO Printer
964   Центр многофункциональных устройств Dell .

2.

Откроется окно Центр многофункциональных устройств Dell .

ПРИМЕЧАНИЕ: Центр многофункциональных устройств  Dell можно также вызвать с панели

управления принтера. Когда принтер находится в режиме Сканировать, нажмите кнопку Пуск  .

На экране компьютера появится окно Центр многофункциональных устройств Dell .

В меню Отправить сканированное изображение в: выберите приложение, в которое
осуществляется сканирование.

3.

В разделе Сканирование  нажмите Просмотреть дополнительные параметры сканирования .4.

Нажмите кнопку Расширенные .5.

Нажмите Отобразить дополнительные параметры сканирования , чтобы изменить
дополнительные параметры.

6.

Откроется окно Дополнительные параметры сканирования .

На вкладке Сканирование  установите флажок Сканировать несколько изображений перед
выводом .

7.

Нажмите ОК .8.

После завершения настройки параметров нажмите кнопку Сканировать сейчас.9.

После завершения сканирования первой страницы отображается запрос на размещение
следующей.

Поместите следующую страницу на стекло сканера и щелкните Да. Повторите указанные действия
до завершения сканирования всех страниц.

10.

После завершения щелкните Нет. Отсканированные страницы будут открыты в выбранном
приложении.

11.



Редактирование сканированного текста с помощью
оптического распознавания символов (OCR)

Оптическое распознавание символов - это программная функция преобразования сканированного
изображения в текст, доступный для редактирования с помощью текстового редактора.

ПРИМЕЧАНИЕ: Убедитесь, что на компьютере установлена программа OCR. Копия программы
OCR поставляется с принтером и должна была быть установлена одновременно с драйверами
принтера.

Загрузите документ оригинала. Подробнее см. Загрузка документа оригинала в устройство АПД и
Размещение документа оригинала на стекле сканера.

1.

Нажмите Пуск   Программы или Все программы   Принтеры Dell   Dell Photo AIO Printer

964   Центр многофункциональных устройств Dell .

2.

Откроется окно Центр многофункциональных устройств Dell .

ПРИМЕЧАНИЕ: Центр многофункциональных устройств  Dell можно также вызвать с панели

управления принтера. Когда принтер находится в режиме Сканировать, нажмите кнопку Пуск  .

На экране компьютера появится окно Центр многофункциональных устройств Dell .

В меню Отправить сканированное изображение в: выберите приложение для работы с
текстовыми документами.

3.

В меню Как будет использоваться сканированное изображение?  выберите
Редактирование текста (OCR и 300 DPI) .

4.

Нажмите кнопку Сканировать сейчас.5.

Появится отсканированный текст.

Отредактируйте документ.6.

Сохраните отредактированный документ.7.

Редактирование отсканированных изображений

Отсканированное изображение можно редактировать с использованием большинства графических
редакторов.

Нажмите Пуск   Программы или Все программы   Принтеры Dell   Dell Photo AIO Printer

964   Центр многофункциональных устройств Dell .

1.

Откроется окно Центр многофункциональных устройств Dell .



ПРИМЕЧАНИЕ: Центр многофункциональных устройств  Dell можно также вызвать с панели

управления принтера. Когда принтер находится в режиме Сканировать, нажмите кнопку Пуск  .

На экране компьютера появится окно Центр многофункциональных устройств Dell .

В меню Отправить сканированное изображение в:  укажите, куда должно производиться
сканирование.

2.

Нажмите кнопку Сканировать сейчас.3.

После завершения обработки сканируемого изображения оно будет открыто в выбранном
приложении.

Отредактируйте изображение, используя возможности выбранного графического редактора.4.

Возможные варианты редактирования:

устранение эффекта "красных глаз";

выделение заданной части изображения;

добавление текста;

изменение яркости и контрастности изображения.

Подробнее см. описание графического редактора.

Сохранение изображения на компьютере

Нажмите Пуск   Программы или Все программы   Принтеры Dell   Dell Photo AIO Printer
964   Центр многофункциональных устройств Dell .

1.

Откроется окно Центр многофункциональных устройств Dell .

ПРИМЕЧАНИЕ: Центр многофункциональных устройств  Dell можно также вызвать с панели

управления принтера. Когда принтер находится в режиме Сканировать, нажмите кнопку Пуск  .
На экране компьютера появится окно Центр многофункциональных устройств Dell .

В разделе Инструменты для быстрой работы выберите Сохранение изображения на
компьютере .

2.

Для сохранения изображения на компьютере следуйте отображаемым на экране инструкциям.3.

Отправка сканированного изображения или



документа по электронной почте

Чтобы отправить сканированные изображения или документы по электронной почте, выполните
следующие действия.

Загрузите документ оригинала. Подробнее см. Загрузка документа оригинала в устройство АПД и
Размещение документа оригинала на стекле сканера.

1.

Нажмите Пуск   Программы или Все программы   Принтеры Dell   Dell Photo AIO Printer

964   Центр многофункциональных устройств Dell .

2.

Откроется окно Центр многофункциональных устройств Dell .

ПРИМЕЧАНИЕ: Центр многофункциональных устройств  Dell можно также вызвать с панели

управления принтера. Когда принтер находится в режиме Сканировать, нажмите кнопку Пуск  .

На экране компьютера появится окно Центр многофункциональных устройств Dell .

Нажмите кнопку Просмотреть сейчас .3.

ПРИМЕЧАНИЕ: Если размер сканируемого изображения (указывается в нижнем правом углу окна
предварительного просмотра) отображается красным цветом, сканирование изображения с
указанным разрешением или размером не может быть выполнено, поскольку для этого не хватает
системных ресурсов. Необходимо снизить разрешение или уменьшить размер сканируемой
области.

В разделе Инструменты для быстрой работы  нажмите Отправка изображения или
документа по электронной почте .

4.

В меню Что сканируется? выберите необходимое значение.5.

Следуйте инструкциям на экране для подготовки фотографии или документа к отправке по
электронной почте.

6.

Нажмите кнопку Вложить сейчас.7.

Напишите письмо и отправьте его.8.

Примечание. Подробнее о работе с сообщениями электронной почты см. Справку приложения-
клиента электронной почты.

Увеличение или уменьшение изображений или
документов

Если принтер используется с ов мест н о с компьютером, используя Центр многофункциональных
устройств Dell можно уменьшить или увеличить документ на 25–400 процентов.



Если принтер используется а в т о н о м н о, используя панель управления принтера можно уменьшить или
увеличить документ на заданное число процентов, а также использовать функции печати по размеру
страницы.

Загрузите в принтер бумагу. Подробнее см. Загрузка обычной бумаги во входной лоток.1.

Загрузите документ оригинала. См. Размещение документа оригинала на стекле сканера и
Загрузка документа оригинала в устройство АПД.

2.

Нажмите Пуск   Программы или Все программы   Принтеры Dell   Dell Photo AIO Printer

964   Центр многофункциональных устройств Dell .

3.

Откроется окно Центр многофункциональных устройств Dell .

ПРИМЕЧАНИЕ: Центр многофункциональных устройств  Dell можно также вызвать с панели

управления принтера. Когда принтер находится в режиме Сканировать, нажмите кнопку Пуск  .

На экране компьютера появится окно Центр многофункциональных устройств Dell .

Нажмите кнопку Просмотреть сейчас .4.

ПРИМЕЧАНИЕ: Если размер сканируемого изображения (указывается в нижнем правом углу окна
предварительного просмотра) отображается красным цветом, сканирование изображения с
указанным разрешением или размером не может быть выполнено, поскольку для этого не хватает
системных ресурсов. Необходимо снизить разрешение или уменьшить размер сканируемой
области.

В разделе Инструменты для быстрой работы выберите Увеличение или уменьшение
изображения .

5.

Следуя отображаемым на экране инструкциям выберите размер нового изображения.6.

После завершения настройки параметров изображения нажмите Напечатать сейчас.7.



Работа с факсом
 

  Настройка принтера и оборудования

  Работа с факсом с панели управления принтера

  Передача факса с помощью компьютера

  Быстрый набор

  Передача факса вручную с прослушиванием телефонной линии (Набор без трубки)

  Передача отложенных факсов

  Блокировка факсов

  Изменение клавиш для ответа вручную

  Использование автопреобразования факсов

Для передачи факсов не обязательно подключать принтер к компьютеру. Базовые операции с факсами
можно выполнять, используя панель оператора. Подробнее см. Работа с факсом с панели управления
принтера

Примечание.  О работе с факсами с использованием программных приложений см. Передача
факса с помощью компьютера.

Настройка принтера и оборудования

Оборудование Преимущества См. раздел

принтер
телефонный кабель
(входит в комплект
поставки)

Копирование, передача и прием
факсов без использования
ко м пьютера.

Подключение
непосредственно к
розетке телефонной
ли нии

принтер
телефонный аппарат
(приобретается
отдельн о)
два телефонных кабеля
(один входит в комплект
поставки)

Использование линии
факсимильной связи как
обычной телефонной
линии.
Подключение принтера к
телефону независимо от
его расположения.
Копирование, передача и
прием факсов без
исп ользования
ко м пьютера.

Подключение к телефону

принтер
телефонный аппарат
(приобретается
отдельн о)
автоответчик
(приобретается
отдельн о)
три телефонных кабеля

Прием как голосовых вызовов,
так и факсимильных сообщений.

Подключение к
автоответчику



(один входит в комплект
поставки)

принтер
телефонный аппарат
(приобретается
отдельн о)
модем (приобретается
отдельн о)
три телефонных кабеля
(один входит в комплект
поставки)
кабель USB
(приобретается
отдельн о)

Увеличивает число телефонных
разъемов.

Подключение к модему

Примечание.  Телефонный кабель (входит в комплект поставки) следует подключать к нужному
разъему.

Подключение непосредственно к розетке телефонной
линии

Подключите телефонный кабель к разъему ФАКС (  — левый разъем) принтера и к розетке
телефонной линии.

Один конец телефонного кабеля подключите к разъему ФАКС (  — левый разъем) принтера.1.

Другой конец телефонного кабеля подключите к работающей розетке телефонной линии.2.

Подключение к телефону



Подключите к принтеру телефонный аппарат, чтобы использовать ту же телефонную линию для
голосовых вызовов.

Подключите телефонный кабель к разъему ФАКС (  — левый разъем) принтера и к розетке
телефонной линии.

1.

Извлеките заглушку из разъема ТЕЛЕФОН (  — правый разъем) на задней панели принтера.2.

Подключите кабель телефона к разъему ТЕЛЕФОН (  — правый разъем) принтера.3.

Примечание.  Если в Вашей стране используются последовательные соединения телефонных
устройств (например, Германия, Швеция, Дания, Австрия, Бельгия, Италия, Франция и
Швейцария), то для правильной работы факса с правого разъема необходимо удалить синюю

заглушку (  ) и установить входящий в комплект поставки желтый терминатор. В этих странах
данный порт для подключения дополнительных устройств использовать нельзя.

Подключение к автоответчику

Подключите телефонный кабель к разъему ФАКС (  — левый разъем) на принтере и к розетке1.

2.



телефонной линии.
1.

Извлеките заглушку из разъема ТЕЛЕФОН (  — правый разъем) на задней панели принтера.2.

Подключите кабель телефона к автоответчику.3.

Подключите кабель автоответчика к разъему ТЕЛЕФОН (  — правый разъем) принтера.4.

Примечание.  Если в Вашей стране используются последовательные соединения телефонных
устройств (например, Германия, Швеция, Дания, Австрия, Бельгия, Италия, Франция и
Швейцария), то для правильной работы факса с правого разъема необходимо удалить синюю

заглушку (  ) и установить входящий в комплект поставки желтый терминатор. В этих странах
данный порт для подключения дополнительных устройств использовать нельзя.

Подключение к модему

Подключите телефонный кабель к разъему ФАКС (  — левый разъем) на принтере и к розетке
телефонной линии.

1.

Извлеките заглушку из разъема ТЕЛЕФОН (  — правый разъем) на задней панели принтера.2.

Подключите кабель телефона к модему.3.

Подключите кабель модема к разъему ТЕЛЕФОН (  — правый разъем) принтера.4.

Примечание.  Если в Вашей стране используются последовательные соединения телефонных
устройств (например, Германия, Швеция, Дания, Австрия, Бельгия, Италия, Франция и
Швейцария), то для правильной работы факса с правого разъема необходимо удалить синюю

заглушку (  ) и установить входящий в комплект поставки желтый терминатор. В этих странах
данный порт для подключения дополнительных устройств использовать нельзя.

Использование линии с подключением DSL.

Протокол DSL обеспечивает передачу цифровых данных в компьютер по телефонной линии. Принтер



Dell Photo AIO Printer 964 использует в работе аналоговые сигналы. Если для передачи факсов
используется телефонная линия, к которой подключен модем DSL, необходимо установить фильтр DSL,
позволяющий избежать возникновения помех, наведенных аналоговым сигналом факс-модема.

Подключите фильтр DSL к телефонной линии.1.

Подключите принтер непосредственно к выходу фильтра DSL.2.

Примечание.  Не следует устанавливать между принтером и фильтром DSL ветвители линии. В
случае необходимости обратитесь за консультацией к поставщику услуг DSL.

Примечание.  Модемы ISDN и кабельные модемы не являются факс-модемами и не могут
использоваться для передачи и приема факсов.

Работа с факсом с панели управления принтера

Отправка факса

Принтер должен быть включен и подключен к работающей телефонной линии с использованием
разъема принтера ФАКС (  — левый разъем).

1.

Поместите документ на стекло сканера или загрузите его в устройство АПД. См. Размещение
документа оригинала на стекле сканера и Загрузка документа оригинала в устройство АПД.

2.

В главном меню используя стрелки вверх и вниз    выберите Факс и нажмите Выбор  .3.

Введите с цифровой клавиатуры номер получателя.4.

Набранный номер отображается в окне номера факса.

Нажмите Пуск  .5.

Принтер выполнит сканирование документа и отправит его по факсу получателю, номер которого
набран в окне. После завершения передачи принтер подаст звуковой сигнал.



Передача Группового факса

Функция группового факса позволяет одновременно отправить факс нескольким получателям. Можно
ввести до 30 различных номеров.

Принтер должен быть включен и подключен к работающей телефонной линии с использованием
разъема принтера ФАКС (  — левый разъем).

1.

Поместите документ на стекло сканера или загрузите его в устройство АПД. См. Размещение
документа оригинала на стекле сканера и Загрузка документа оригинала в устройство АПД.

2.

В главном меню используя стрелки вверх и вниз    выберите Факс и нажмите Выбор  .3.

Введите с цифровой клавиатуры номер получателя.4.

Набранный номер отображается в окне номера факса.

Для перехода к следующему полю номера получателя нажмите стрелку вниз  .5.

Введите с цифровой клавиатуры номер получателя.6.

Введите номера всех получателей данного факса.7.

Примечание.  Номера можно выбрать в Телефонной книге или в списке последних вызовов.
Вводимые или выбираемые номера помещаются в список получателей до тех пор, пока не нажата

кнопка Пуск   .

Нажмите Пуск  .8.

После того, как вы запустите отправку факса, принтер установит соединение с первым номером,
осуществит передачу, прервет соединение и перейдет к следующему номеру по списку. Эта процедура
будет продолжаться, пока сообщение не будет передано всем получателям из списка. Если установить
соединение с каким-либо номером не удается, осуществляется переход к следующему номеру в списке.
Номер, с которым не удалось установить соединение, перемещается в конец списка и повторно
вызывается после завершения первого прохода по списку.

Примечание. Номера факсов, с которыми принтеру не удалось установить соединение,
набираются повторно; количество повторов задается в меню Набор и отправка . Подробнее см.
раздел Меню Набор и Отправка.

Автоматический прием факсов

Принтер должен быть включен и подключен к работающей телефонной линии с использованием
разъема принтера ФАКС (  — левый разъем).

1.

Режим Автоответ  должен быть включен (постоянно или в соответствии с расписанием
автоответа).

a.

2.



В режиме Факс в главном меню используйте стрелки вверх и вниз    для выбора
варианта Автоответ.

a.

Используя стрелки вправо и влево    выберите значение Да or Запланир и нажмите

Выбор  .

b.

При выборе значения Запланир отображается экран Расписание автоответа . С клавиатуры

введите время включения и отключения автоответа .

c.

Нажмите Выбор  .d.

2.

Установите количество звонков, после которых принтер принимает входящий факсимильный
вызов.

В главном меню выберите режим Факс и нажмите Выбор  .a.

Используя стрелки вверх и вниз    выберите Настройка факса и нажмите Выбор  .b.

3.

Откроется меню Настройка факса .

Используя стрелки вверх и вниз    выберите Настройка факса и нажмите Выбор  .c.

Откроется меню Звонок и ответ .

Используя стрелки вверх и вниз ,   выберите Ответ вкл. и выберите количество
звонков, после которых принтер принимает входящий звонок.

d.

Нажмите Выбор  .e.

При поступлении входящего вызова принтер пропускает указанное количество звонков, а
затем принимает факс автоматически.

Прием факсов вручную

Принтер должен быть включен и подключен к работающей телефонной линии с использованием
разъема принтера ФАКС (  — левый разъем).

1.

Функция автоответа  должна быть отключена.

В режиме Факс в главном меню используйте стрелки вверх и вниз    для выбора
варианта Автоответ.

a.

Используя стрелки вверх и вниз    выберите значение Нет или Запланир и нажмите

Выбор  .

b.

При выборе значения Запланир отображается экран Расписание автоответа . С клавиатурыc.

d.

2.



введите время включения и отключения автоответа .

c.

Нажмите Выбор  .d.

Услышав звонок принтера, снимите телефонную трубку - должен быть слышен тоновый сигнал
факсимильного вызова.

3.

С панели управления ведите DELL# (3355#).4.

Примечание.  Код ответа DELL# используется по умолчанию. Его можно изменить на любой
другой четырехзначный цифровой код. Подробнее о смене этого кода см. Изменение клавиш для
ответа вручную.

Прием факса при использовании подключенного к
принтеру автоответчика

Принтер должен быть включен и работать в режиме автоответа , а автоответчик должен принять
входящий вызов.

Если поступает факсимильный вызов, принтер принимает факс и отключает автоответчик.

Если входящий вызов не является факсимильным, управление передается автоответчику.

Передача факса с помощью компьютера

В этом режиме возможна передача факсов на основе файлов, при этом может использоваться как
модем принтера, так и модем компьютера. Передать по факсу можно любой файл, который может быть
распечатан.

Подключение кабелей

Для сканирования документов в факс необходимо подключить принтер к компьютеру, используя
кабель USB (приобретается отдельно).

Для того, чтобы передавать и принимать факсы через модем принтера, необходимо подключить к
телефонной линии разъем принтера ФАКС (  — левый разъем).

Для того, чтобы передавать и принимать факсы через модем компьютера, необходимо

подключить к телефонной линии разъем модема компьютера ЛИНИЯ (  — левый разъем).

Использование линии с подключением DSL.

Протокол DSL обеспечивает передачу цифровых данных в компьютер по телефонной линии. Принтер
Dell Photo AIO Printer 964 использует в работе аналоговые сигналы. Если для передачи факсов



используется телефонная линия, к которой подключен модем DSL, необходимо установить фильтр DSL,
позволяющий избежать возникновения помех, наведенных аналоговым сигналом факс-модема.

Подключите фильтр DSL к телефонной линии.1.

Подключите принтер непосредственно к выходу фильтра DSL.2.

Примечание.  Не следует устанавливать между принтером и фильтром DSL ветвители линии. В
случае необходимости обратитесь за консультацией к поставщику услуг DSL.

Примечание.  Модемы ISDN и кабельные модемы не являются факс-модемами и не могут
использоваться для передачи и приема факсов.

Передача и прием факсов через модем принтера

Передача факса с использованием Центра многофункциональных
устройств Dell

Принтер должен быть включен и подключен к компьютеру с помощью кабеля USB.1.

Поместите документ на стекло сканера или загрузите его в устройство АПД. См. Размещение
документа оригинала на стекле сканера и Загрузка документа оригинала в устройство АПД.

2.

Нажмите Пуск   Программы или Все программы   Принтеры Dell   Dell Photo AIO Printer
964   Центр многофункциональных устройств Dell .

3.

Поместите документ, который требуется отсканировать, на стекло сканера лицевой стороной вниз.4.

Выберите Факс в ниспадающем меню Сканирование .5.

Нажмите кнопку Сканировать сейчас.6.

Следуя инструкциям на экране компьютера, отправьте факс.7.

Передача факса с использованием Dell Printer Fax Tools

Приложение Dell Printer Fax Tools позволяет передать по факсу любой документ, который может быть
распечатан.

1.



Откройте документ, который необходимо передать.1.

Нажмите Файл   Печать.2.

Нажмите значок Dell Printer Fax Tools.3.

Документ будет передан по факсу через модем принтера.

Прием факса

Модем Dell Photo AIO Printer 964 обеспечивает прием только бумажных документов. Подробнее о
приеме факса см. Работа с факсом с панели управления принтера.

Если необходимо сохранить электронную копию принятого документа, необходимо либо сканировать
принятые документы (см. Передача факса с использованием Центра многофункциональных устройств
Dell), либо принимать факсы через модем компьютера (см. Передача и прием факсов через модем
к о м пьютера).

Использование Printer Setup Utility

Printer Setup Utility используется для настройки параметров факс-модема принтера.

Нажмите Пуск   Программы или Все программы   Принтеры Dell ®  Dell Photo AIO Printer
964   Центр многофункциональных устройств Dell.

1.

В окне Центр многофункциональных устройств Dell выберите вкладку
Обслуживание/Устранение неисправностей , затем нажмите Открытие программы
настройки принтера .

2.

Вкладки программы настройки принтера Printer Setup
Utility



Вкладка Функции

Отправка Ввод имени и номер факса.
Выбор максимальной скорости передачи и качества печати исходящих
факсов.
Выбор необходимости сканировать весь документ до начала набора номера.
Включение/отключение коррекции ошибок.
Выбор периодичности печати отчета об использовании факса.
Выбор периодичности печати отчета о работе факса.

П р и е м Включение/отключение печати на каждой странице нижнего колонтитула
(дата, время и номер страницы).
Выбор автоматического масштабирования принятого факса для печати на
одной странице или при необходимости печати на двух страницах.
Выбор необходимости печати факса перед перенаправлением.
Управление заблокированными факсами.

Соединение /
Набор номера

Выбор количества повторов набора и паузы между попытками набора, если
факс не удается передать с первого раза.
Выбор типа набора номера (импульсный, тоновый, после АТС).
Ввод префикса.
Выбор вида приема входящих звонков (вручную, при определении
входящего факсимильного вызова, либо после определенного количества
зво нк ов).
Выбор отличительный звонок, если эта услуга предоставляется оператором
связи.

Быстрый набор Создание списка быстрого набора или группового быстрого набора, добавление и
удаление номеров.

Передача и прием факсов через модем компьютера

Если подключение к телефонной линии осуществлено через разъем ЛИНИЯ (  ) модема компьютера,
передача и прием факсов осуществляются с использованием консоли факсов  (в Windows XP) или
управления службой факсов  (в Windows 2000).

Можно либо передавать и принимать файлы как факсы, используя консоль факсов  или
управление службой факсов , либо

сначала воспользоваться Центром многофункциональных устройств Dell  для сканирования
документа в файл, а затем использовать консоль факсов  или управление службой факсов
для распечатки файла на факс с последующей передачей.

Установка приложения Консоль факсов (только Windows XP)

Нажмите Пуск   Панель управления.1.

Выберите Установка и удаление программ .2.

Нажмите Добавление и удаление компонентов Windows .3.

Выберите Службы факсов .4.

Нажмите Далее .5.



4.

5.

При необходимости вставьте установочный диск Microsoft Windows XP и нажмите OK. Закройте
окно Вас приветствует Microsoft Windows XP.

Нажмите Готово .6.

Закройте окно Установка и удаление программ .7.

Настройка Консоли факсов  (только Windows XP)

Щелкните Пуск   Программы  или Все
программы   Стандартные   Связь   Факс   Консоль факсов .

1.

Откроется окно Мастер настройки факсов .

Нажмите Далее .2.

Введите необходимую информацию и нажмите Далее .3.

В ниспадающем меню Выберите факсимильное устройство выберите необходимую модель
м о д е м а .

4.

Установите флажок Разрешить получение .5.

Примечание.  Установка флажка Разрешить получение  обеспечивает возможность приема
факсов, но может привести к тому, что модем будет принимать все входящие вызовы, поэтому
голосовое общение станет невозможным.

Выберите Отвечать вручную  или укажите число звонков, после которого модем принимает
вызов, и нажмите Далее.

a.

Введите данные TSID и нажмите Далее .b.

Введите данные CSID и нажмите Далее .c.

Выберите печатать его на:.  Для печати всех принятых факсов выберите Dell Photo AIO
Printer 964 в меню, расположенном справа от этого флажка.

d.

Для создания архивной копии каждого факса выберите сохранять копию в папке: , затем
используя кнопку Обзор  укажите путь к архиву.

e.

Нажмите Далее , подтвердите правильность введенных данных и нажмите Готово .6.

Настройка управления службой факсов  (только Windows 2000)

Нажмите Пуск   Программы   Стандартные   Связь   Факс   Управление Службой

Факсов .

1.

2.



1.

Откроется окно Мастер настройки факсов .

Нажмите Далее .2.

Введите необходимую информацию и нажмите Далее .3.

В ниспадающем меню выберите необходимую модель модема.4.

Следуйте инструкциям на экране для завершения настройки.5.

Передача по факсу электронного документа с использованием
Консоли факсов  или управления службой факсов

Откройте файл, который необходимо передать.1.

Нажмите Файл   Печать.2.

В списке принтеров выберите Факс.3.

Нажмите Печать.4.

Следуя инструкциям на экране компьютера, отправьте факс.5.

Передача по факсу бумажного документа с использованием Центра
многофункциональных устройств Dell

Принтер должен быть включен и подключен к компьютеру с помощью кабеля USB.1.

Поместите документ на стекло сканера или загрузите его в устройство АПД. См. Размещение
документа оригинала на стекле сканера и Загрузка документа оригинала в устройство АПД.

2.

Нажмите Пуск   Программы  или Все программы   Принтеры Dell   Dell Photo AIO Printer

964®  Центр многофункциональных устройств Dell.

3.

Поместите документ, который требуется отсканировать, на стекло сканера лицевой стороной вниз.4.

Выберите Файл  в ниспадающем меню Сканирование .5.

Сохраните файл в выбранной папке.6.

Откройте отсканированный и сохраненный файл.7.

Нажмите Файл   Печать.8.

В списке принтеров выберите Факс.9.

Нажмите Печать.10.

Следуя инструкциям на экране компьютера, отправьте факс.11.

Прием факса с использование Консоли факсов  или управления
службой факсов

1.



Подключение к телефонной линии должно быть осуществлено через разъем ЛИНИЯ (  ) модема
ко м пьютера.

1.

Щелкните Пуск   Программы  или Все программы   Стандартные   Связь   Факс.2.

Выберите Консоль факсов  или Управление службой факсов .3.

Если во время настройки Консоли факсов  был установлен флажок Разрешить получение , то
теперь все готово для приема факсов.

Примечание.  Установка флажка Разрешить получение  обеспечивает возможность приема
факсов, но может привести к тому, что модем будет принимать все входящие вызовы, поэтому
голосовое общение станет невозможным.

Просмотр переданных и принятых факсов с использованием Консоли
факсов  или Управления службой факсов

Примечание.  В окне Консоль факсов  отображаются только те факсы, которые были переданы
или приняты с помощью Консоли факсов .

Щелкните Пуск   Программы  или Все программы   Стандартные   Связь   Факс.1.

Выберите Консоль факсов  или Управление службой факсов .2.

Принятые факсы отображаются в окне Входящие , а переданные - в окне Отправленные .

Просмотр состояния факса с помощью Консоли факсов  или
Управления службой факсов

Щелкните Пуск   Программы  или Все программы   Стандартные   Связь   Факс.1.

Выберите Консоль факсов  или Управление службой факсов .2.

Будут отображены следующие папки.

Принимаемые - принимаемые в настоящее время факсы

Входящие - принятые факсы

Исходящие - факсы, запланированные для отправки

Отправленные - успешно отправленные факсы

3.

Выберите необходимую папку.4.

В правой панели выберите факс, состояние которого необходимо просмотреть, а затем нажмите
кнопку Настройка  или Свойства.

5.

Откройте вкладку Общие  и просмотрите строку состояния .6.

Затем нажмите кнопку Закрыть.7.



6.

7.

Быстрый набор

Для ускорения процесса набора номеров получателей можно задать до 99 номеров быстрого набора.
Можно задать до 89 отдельных номеров либо до 10 групп, каждая из которых может включать до 30
н о м е р о в .

Создание списка быстрого набора с панели управления

В главном меню выберите режим Факс и нажмите Выбор  .1.

Используя стрелки вверх и вниз    выберите Справочник, и нажмите Выбор  .2.

Откроется меню Справочник .

Используя стрелки вверх и вниз    выберите Добавить запись, и нажмите Выбор  .3.

Откроется меню Добавление новой записи в справочник .

Введите имя с цифровой клавиатуры.

Выберите клавишу с нужной буквой и нажимайте ее до тех пор, пока нужная буква не будет
отображена на дисплее.

a.

Нажмите стрелку вправо   для перехода к следующему знакоместу или подождите 2
секунды, пока введенный символ не будет сохранен.

b.

4.

Примечание.  Для ввода пробела дважды нажмите кнопку со стрелкой вправо  .

Повторяйте указанные действия для ввода всех символов имени.c.

Примечание.  Для удаления символа нажмите кнопку со стрелкой влево   .

Используя стрелку вниз   выберите Номер факса.5.

С цифровой клавиатуры введите номер.6.

Примечание.  Контакту автоматически назначается наименьший свободный номер быстрого
набора. Номер быстрого набора изменить нельзя.

Используя стрелку вниз   выберите Добавить запись.7.

8.



7.

Нажмите Выбор  .8.

Создание списка быстрого набора с использованием
компьютера

Нажмите Пуск   Программы  or Все программы   Принтеры  Dell   Принтер Dell Photo AIO

Printer 964   Программа установки принтера .

1.

Выберите вкладку Быстрый набор .2.

Следуйте отображаемым на вкладке Быстрый набор  инструкциям для добавления нового номера
в список быстрого набора.

3.

Создание списка группового набора с панели управления

В главном меню используя стрелки вверх и вниз    выберите Факс и нажмите Выбор  .1.

Используя стрелки вверх и вниз    выберите Справочник, и нажмите Выбор  .2.

Откроется меню Справочник .

Используя стрелки вверх и вниз    выберите Добавить группу, и нажмите Выбор   .3.

Откроется меню Добавить группу.

Введите имя группы с цифровой клавиатуры.

Выберите клавишу с нужной буквой и нажимайте ее до тех пор, пока нужная буква не будет
отображена на дисплее.

a.

Нажмите стрелку вправо   для перехода к следующему знакоместу или подождите 2
секунды, пока введенный символ не будет сохранен.

b.

4.

Примечание.  Для ввода пробела дважды нажмите кнопку со стрелкой вправо  .

Повторяйте указанные действия для ввода всех символов имени.c.

Примечание.  Для удаления символа нажмите кнопку со стрелкой влево   .

Используя стрелку вниз   выберите Номер факса.5.

Введите с цифровой клавиатуры первый номер факса.6.

7.



5.

6.

Нажмите Выбор  .7.

Поле Номер факса будет очищено.

С цифровой клавиатуры введите следующий номер факса, входящий в группу.8.

Нажмите Выбор .9.

Аналогично введите все номера, входящие в группу (не более 30).10.

Примечание.  Группе автоматически назначается наименьший свободный номер группового
набора. Номер группового набора изменить нельзя.

Использование списков быстрого и группового набора

В главном меню используя стрелки вверх и вниз    выберите Факс и нажмите Выбор  .1.

С цифровой клавиатуры введите двухзначный номер быстрого набора.2.

Нажмите Пуск  .3.

Примечание. Если при вводе номера с клавиатуры вводится двухзначный номер, то он
обрабатывается как номер быстрого набора. Если введенный номер состоит из трех и более
цифр, он обрабатывается как номер факса.

Примечание.  Для передачи факса внутри телефонной подсети учреждения, использующей
одно- или двухзначные местные номера, необходимо ввести звездочку (*), диез (#), а затем
местный номер.

Передача факса вручную с прослушиванием
телефонной линии (Набор без трубки)

В главном меню используя стрелки вверх и вниз    выберите Факс и нажмите Выбор  .1.

Используя стрелки вверх и вниз    выберите Набор без трубки.2.

Для того, чтобы "снять трубку", нажмите Выбор  .3.

Введите номер факса получателя.4.

Для передачи факса нажмите Пуск  .5.

1.



Передача отложенных факсов

В главном меню используя стрелки вверх и вниз    выберите Факс и нажмите Выбор  .1.

Используя стрелки вверх и вниз    выберите Задержка отправки факса.2.

Откроется экран Задержки отправки факса .

Введите с цифровой клавиатуры часы и нажмите стрелку вправо   .3.

Введите с цифровой клавиатуры минуты и нажмите стрелку вправо   .4.

Выберите формат отображения времени: AM (1), PM (2) или 24-часовой (3).5.

Нажмите Выбор  .6.

Введите номер факса получателя.7.

Нажмите Пуск  .8.

В назначенное время принтер осуществляет набор указанного номера и после успешного
соединения отправляет факс. Если передать факс не удается, попытки передачи повторяются в
соответствии с настройками повторного набора.

Блокировка факсов

Функция блокировки  факсов позволяет ограничить возможность приема факсов. Максимальное число
номеров, прием факсов с которых блокируется, равно 50.

Создание списка заблокированных факсов

В главном меню используя стрелки вверх и вниз    выберите Факс и нажмите Выбор  .1.

Используя стрелки вверх и вниз    выберите Настройка факса и нажмите Выбор  .2.

Откроется меню Настройка факса .

Используя стрелки вверх и вниз    выберите Блокировка факсов и нажмите Выбор  .3.

Откроется меню Блокировка факсов .

Используя стрелки вверх и вниз    выберите Добавление блокируемого факса и нажмите

Выбор  .

4.



4.

Откроется экран добавления блокируемого факса.

С цифровой клавиатуры введите имя.

Выберите клавишу с нужной буквой и нажимайте ее до тех пор, пока нужная буква не будет
отображена на дисплее.

a.

Нажмите стрелку вправо   для перехода к следующему знакоместу или подождите 2
секунды, пока введенный символ не будет сохранен.

b.

5.

Примечание.  Для ввода пробела дважды нажмите кнопку со стрелкой вправо  .

Повторяйте указанные действия для ввода всех символов имени.c.

Примечание.  Для удаления символа нажмите кнопку со стрелкой влево   .

С цифровой клавиатуры введите номер факса и нажмите Выбор  .6.

Примечание.  Контакту автоматически назначается наименьший свободный номер
заблокированного факса. Номер заблокированного факса изменить нельзя.

При включенном режиме блокировки факсов принтер не будет принимать факсы, отправленные с
блокированных номеров.

Включение блокировки факсов

В главном меню используя стрелки вверх и вниз    выберите Факс и нажмите Выбор  .1.

Используя стрелки вверх и вниз    выберите Настройка факса и нажмите Выбор  .2.

Откроется меню Настройка факса .

Используя стрелки вверх и вниз    выберите Блокировка факсов и нажмите Выбор  .3.

Откроется меню Блокировка факсов .

Используя стрелки вверх и вниз    выберите Вкл. в меню блокировки факсов.4.

Если этот режим включен и принтер определяет, что входящий факс передается с
заблокированного номера , прием факса прерывается.

Нажмите Выбор  .5.



5.

Блокировка приема анонимных факсов

В главном меню используя стрелки вверх и вниз    выберите Факс и нажмите Выбор  .1.

Используя стрелки вверх и вниз    выберите Настройка факса и нажмите Выбор  .2.

Откроется меню Настройка факса .

Используя стрелки вверх и вниз    выберите Блокировка факсов и нажмите Выбор  .3.

Откроется меню Блокировка факсов .

Используя стрелки вверх и вниз    выберите Вкл. в меню Блокировать неопознанные.4.

Нажмите Выбор  .5.

Если этот режим включен и принтер не может определить номер отправителя факса, прием факса
прерывается.

Изменение клавиш для ответа вручную

В главном меню используя стрелки вверх и вниз    выберите Факс и нажмите Выбор  .1.

Используя стрелки вверх и вниз    выберите Настройка факса и нажмите Выбор  .2.

Откроется меню Настройка факса .

Используя стрелки вверх и вниз    выберите Звонок и ответ и нажмите Выбор   .3.

Откроется меню Звонок и ответ .

Используя стрелки вверх и вниз    выберите Клавиши для ответа вручную и нажмите

Выбор  .

4.

Откроется окно клавиш для ответа вручную .

С помощью клавиатуры укажите новый код, содержащий от одной до семи цифр.5.

Примечание.  В кодах для ответа вручную допускаются следующие символы: 0-9, диез (#) и
звездочка (*). Любые другие символы игнорируются.

6.



Нажмите Выбор  .6.

Код будет сохранен. В дальнейшем для приема факса вручную на клавиатуре принтера
набирайте новый код.

Использование автопреобразования факсов

Если документ, созданный с высоким разрешением, необходимо передать на факс-аппарат,
поддерживающий более низкое разрешение изображения, принтер Dell Photo AIO Printer 964
обеспечивает автоматическое снижение разрешения передаваемого факса.

Примечание.  Если режим автопреобразования  не включен и осуществляется попытка
передачи документа с разрешением, не поддерживаемым принимающей стороной, передача не
выполняется и отображается сообщение об ошибке "Неподдерживаемый режим".

Режим автопреобразования  по умолчанию включен. Отключение автопреобразования факсов:

В главном меню используя стрелки вверх и вниз    выберите Факс и нажмите Выбор  .1.

Используя стрелки вверх и вниз    выберите Настройка факса и нажмите Выбор  .2.

Откроется меню Настройка факса .

Используя стрелки вверх и вниз    выберите Набор и отправка и нажмите Выбор   .3.

Откроется меню Набор и отправка .

Используя стрелки вверх и вниз    выберите Автопреобразование факса.4.

Используя стрелки вверх и вниз    выберите Выкл.5.

Нажмите Выбор  .6.



Знакомство с программным обеспечением
 

  Использование центра многофункциональных устройств Dell

  Использование окна Настройка печати

  Использование приложения Dell Picture Studio

  Использование диспетчера карт памяти

  Система управления чернилами Dell

  Удаление и повторная установка программного обеспечения

Программное обеспечение принтера включает:

Центр многофункциональных устройств Dell  - позволяет выполнять сканирование и
копирование, а также передавать по факсу и печатать отсканированные или ранее сохраненные
документы и изображения.

Настройка печати  - позволяет настраивать параметры принтера.

Dell Picture Studio™ - позволяет управлять, редактировать, отображать, распечатывать и
преобразовывать фотографии и другие типы изображений.

Диспетчер карт памяти  - позволяет отображать, управлять, изменять, печатать и сохранять
фотографии с карты памяти на компьютере.

Dell Ink Management System™ - Система управления чернилами Dell предупреждает, когда в
принтере заканчиваются чернила.

Использование центра многофункциональных
устройств Dell



Центр многофункциональных устройств Dell позволяет выполнять следующие действия:

Сканирование, копирование, работа с факсами, использование Инструментов для быстрой
работы.

Выбор, куда должно передаваться отсканированное изображение.

Выбор количества и цвета копий.

Получение информации по устранению неисправностей и обслуживанию.

Предварительный просмотр изображений, которые необходимо копировать или распечатать.

Работа с фотографиями (копирование в различные папки, печать, копирование с изменениями).

Чтобы открыть Центр многофункциональных устройств Dell:

Щелкните Пуск   Программы или Все программы   Принтеры Dell   Dell Photo AIO Printer

964   Центр многофункциональных устройств Dell .

Центр многофункциональных устройств Dell состоит из четырех основных разделов: Сканирование
или работа с факсами, Копирование, Инструменты для быстрой работы и Предварительный
просмотр.



Раздел: Функции:

Сканирование или работа с
факсами

Выбор приложения, в которое должно передаваться
отсканированное изображение.
Выбор типа сканируемого изображения.
Выбор варианта использования отсканированного изображения.
Выбор функции Отправить факс .

Примечание. Для просмотра всех параметров нажмите Просмотреть
дополнительные параметры сканирования .

К о п ир о ва н ие Выбор количества и цвета копий.
Выбор качества копий.
Изменение размеров сканируемой области.
Копии светлее или темнее (это также можно сделать с помощью
панели управления).
Увеличение или уменьшение копии.

Примечание. Для просмотра всех параметров нажмите Просмотреть
дополнительные параметры копирования .

Инструменты для быстрой
работы

Передача изображения или документа по факсу.
Printer Setup Utility.
Отправка изображения или документа по электронной почте.
Печать нескольких копий изображения на одной странице.
Увеличение или уменьшение изображения.
Печать изображения в виде многостраничного плаката.
Печать нескольких страниц документа на одном листе.
Сохранение изображения на компьютере.
MagiChop - сохранение нескольких фотографий.
Сканирование и сохранение в формате PDF.
Редактирование текста в отсканированном документе (оптическое
распознавание символов).
Изменение изображения с помощью фоторедактора.

Предварительный
п р о с м о т р

Выбор в окне предварительного просмотра части изображения,
которую необходимо сканировать.
Просмотр изображения, которое будет распечатано или
ск о п ир о ва н о .

Подробнее см. Справку  приложения Центр многофункциональных устройств Dell .

Использование окна Настройка печати



Окно Настройка печати  позволяет изменять различные параметры принтера. Параметры принтера
можно изменить в окне Настройка печати  в соответствии с текущими потребностями.

Вызов окна Настройка печати :

Откройте документ и выберите Файл   Печать.1.

Появится диалоговое окно Печать.

В диалоговом окне Печать нажмите кнопку Предпочтения , Свойства, Параметры  или
Настройка  (в зависимости от приложения и операционной системы).

2.

Появится диалоговое окно Настройка печати .

Вызов окна Настройка печати  при отсутствии открытых документов:

В системе Windows XP щелкните Пуск   Панель управления   Принтеры и другое

оборудование   Принтеры и факсы .

1.

В системе Windows 2000 щелкните Пуск   Настройка   Принтеры .

Правой кнопкой мыши нажмите значок принтера, а затем выберите Настройка печати .2.

Примечание.  Изменения параметров принтера, выполненные из папки Принтеры , становятся
настройками по умолчанию для большинства программ.

Вкладки окна Настройка печати



Вкладка Параметры

Настройка
печати

Качество/Скорость - выберите значение Автовыбор , Черновое , Обычное  или
Фото  в зависимости от требуемого качества печати. Черновое  соответствует самой
высокой скорости печати, однако этот параметр не следует выбирать, когда
установлен фотокартридж.

Тип материала — позволяет выбрать тип материала для печати вручную или
использовать датчик принтера для автоматического распознавания типа бумаги.

Формат бумаги — выберите формат и тип бумаги.

Монохромная печать цветных изображений — печать цветных изображений в режиме
монохромной печати для экономии чернил в цветном картридже.

Примечание.  Этот параметр невозможно выбрать, если выбран параметр Цветной
картридж для всей черно-белой печати .

Ориентация — выберите расположение печатного документа на странице. Можно
печатать с книжной или альбомной ориентацией.

Несколько копий — выберите порядок печати нескольких копий одного задания: с
разбором по копиям , обычный  или печать с последней страницы .

Расширенные Двухсторонняя печать — Выберите этот параметр для печати на обеих сторонах
бумаги.

Компоновка — выберите значение Обычная , Транспарант, Зеркальная , N-
страниц , Плакат , Брошюра  или Без рамки .

Авторезкость изображения — автоматический выбор уровня резкости, наиболее
подходящего для печати конкретного изображения.

Дополнительные параметры — позволяет выбрать Режим внешнего вида  и
Complete-A-Print.

Обслуживание Установка картриджа

Очистка картриджа

Юстировка картриджа

Печать страницы диагностики

Поддержка сети

Использование программы Dell Picture Studio

Программа Dell Picture Studio открывает новые возможности цифровой фотографии и помогает
организовать, создавать и печатать фотографии. Существуют два компонента Dell Picture Studio:

Paint Shop Photo Album 5

Нажмите Пуск   Программы  или Все программы   Dell Picture Studio 3  Paint Shop Photo

Album 5   Paint Shop Photo Album 5.

Paint Shop Pro Studio



Нажмите Пуск   Программы или Все программы   Dell Picture Studio 3   Paint Shop Pro
Studio   Jasc Paint Shop Pro Studio.

Использование диспетчера карт памяти

Диспетчер карт памяти позволяет отображать, управлять, изменять, печатать и сохранять фотографии с
карты памяти на компьютере.

Для вызова диспетчера карт памяти:

Установите карту памяти в разъем для карт памяти или накопитель USB в порт PictBridge на
передней панели принтера.

1.

По завершении считывания данных с карты принтер автоматически переходит в Фоторежим .

Используя стрелки вверх и вниз   выберите Сохранение фото на ПК и нажмите Выбор  .2.

Диспетчер карт памяти можно также запустить с компьютера: нажмите Пуск   Программы  или

Все программы   Принтеры Dell l   Dell Photo AIO Printer 964   Диспетчер карт памяти .

Подробнее об использовании диспетчера карт памяти см. раздел Печать фотографий с карты памяти.



Система управления чернилами Dell

Каждый раз при печати задания на экране отображается окно состояния печати, в котором показано
состояние задания на печать, а также уровень чернил в картридже и приблизительное количество
страниц, которое можно распечатать до замены картриджа. При печати первых 50 страниц счетчик
страниц не отображается, так как выполняется накопление информации об особенностях печати,
позволяющее повысить точность оценки. Количество оставшихся страниц изменяется в зависимости от
типа выполненных принтером заданий на печать.

При низком уровне чернил в картридже выполнение каждого задания на печать сопровождается
отображением на экране п редупреждения о заканчивающихся чернилах.  Это предупреждение
отображается при выполнении каждого задания на печать, пока не будет установлен новый картридж.
Подробнее о замене картриджей см. раздел Замена картриджей.

Когда один или оба картриджа пусты, при выполнении задания на печать на экране отображается окно
Запасной резервуар.  В случае продолжения печати задание может распечатываться неправильно.

Если закончились чернила в черном картридже, можно выбрать черно-белую печать с использованием
цветного картриджа (составной черный цвет); для этого необходимо выбрать Complete-A-Print, а
затем нажать кнопку Продолжить печать . Если выбран параметр Complete-A-Print и нажата кнопка
Продолжить печать , для черно-белой печати будет использоваться составной черный цвет; этот
режим сохраниться до замены черного картриджа; отключить его можно в Дополнительных
параметрах  на вкладке Расширенные  Настройки печати . В этом случае окно Запасной резервуар
более не отображается, пока не будет заменен картридж, в котором закончились чернила. Флажок
Complete-A-Print автоматически сбрасывается при замене или установке нового картриджа.

Удаление и повторная установка программного
обеспечения

Если принтер неправильно работает или при использовании принтера отображаются сообщения об

1.



ошибках связи, можно удалить и повторно установить программное обеспечение принтера.

Нажмите Пуск  Программы или Все программы Принтеры Dell Dell Photo AIO Printer
964  Удаление принтера Dell Photo AIO Printer 964.

1.

Для удаления программного обеспечения принтера следуйте отображаемым на экране
инструкциям.

2.

Перед повторной установкой программного обеспечения принтера необходимо перезагрузить
ко м пьютер.

3.

Установите компакт-диск Drivers and Utilities и следуйте отображаемым на экране инструкциям по
установке программного обеспечения.

4.

Если экран установки не появляется:

В системе Windows XP нажмите Пуск Мой компьютер .a.

В системе Windows 2000 дважды щелкните значок Мой компьютер  на рабочем столе.

Дважды щелкните значок дисковода компакт-дисков . Если необходимо, дважды щелкните
файл setup.exe.

b.

Когда появится экран установки программного обеспечения принтера, выберите
Индивидуальная установка  или Сетевая установка .

c.

Следуйте инструкциям на экране для завершения установки.d.



Обслуживание картриджей
 

  Замена картриджей

  Юстировка картриджей

  Прочистка сопел картриджей

Замена картриджей

ВНИМАНИЕ!  Перед выполнением любых процедур, указанных в данном разделе,
прочитайте сведения по безопасности в Руководстве пользователя.

Картриджи Dell можно приобрести только в корпорации Dell. Чернила можно заказать на веб-узле
www.dell.com/supplies или по телефону. О том, как сделать заказ по телефону, см. раздел "Заказ
принадлежностей" в Руководстве пользователя.

Корпорация Dell рекомендует использовать в принтере картриджи Dell. Гарантия Dell не
распространяется на неполадки, вызванные использованием принадлежностей, деталей или
компонентов, которые были поставлены не компанией Dell.

Включите принтер.1.

Поднимите блок принтера.2.

Если принтер не занят, держатель картриджа переместится в установочное положение.

Нажмите на рычаг картриджа, чтобы поднять крышку каждого картриджа.3.



3.

Извлеките старые картриджи.4.

Поместите картриджи в герметичный контейнер (например, в устройство для хранения,
прилагаемое к каждому фотокартриджу) или утилизируйте их соответствующим образом.

5.

Если устанавливаются новые картриджи, удалите наклейку и прозрачную ленту с нижней стороны
каждого картриджа.

6.

Примечание.  На следующем рисунке показан черный картридж и цветной картридж
(используемые для обычной печати). Для печати фотографий используйте фотокартридж
(приобретается отдельно) и цветной картридж.



Вставьте новые картриджи. Убедитесь, что черный картридж или фотокартридж надежно
установлен в левом держателе, а цветной - в правом.

7.

Закройте каждую крышку до щелчка.8.

9.



8.

Закройте блок принтера.9.

Автоматически будет распечатана страница юстировки.

Юстировка картриджей

Принтер автоматически выполняет юстировку картриджей в случае их установки или замены. Для
проверки юстировки картриджей можно распечатать страницу юстировки. После закрытия блока

принтера нажмите кнопку Выбор  . Начнется печать страницы юстировки. Во время печати на
дисплее панели управления отображается сообщение Печать страницы юстировки. После завершения

печати отображается сообщение Автоюстировка завершена. Картриджи отъюстированы для достижения

оптимального качества печати.

Юстировка картриджей также может требоваться, если символы печатаются не полностью или не
выравниваются по левому краю, либо если вертикальные линии распечатываются неровно.

Для выполнения юстировки картриджей:

Загрузите в принтер бумагу. Подробнее см. раздел Загрузка бумаги.1.

2.



1.

В системе Windows XP нажмите Пуск   Панель управления   Принтеры и другое

оборудование   Принтеры и факсы.

2.

В системе Windows 2000 нажмите Пуск   Настройка  Принтеры.

Правой кнопкой мыши нажмите значок Dell Photo AIO Printer 964.3.

Выберите Настройка печати .4.

Появится окно Настройка печати .

Выберите вкладку Обслуживание .5.

Выберите Юстировка картриджей.6.

Нажмите Печать.7.

После печати страницы юстировка картриджей завершена.

Примечание. Для выполнения юстировки картриджей с панели управления выберите Юстировка
картриджей в меню Обслуживание .

Прочистка сопел картриджей

Прочистка сопел картриджей необходима в следующих случаях:

При печати изображений и сплошных черных областей появляются белые линии.

Изображение печатается слишком темным или нечетким.

Цвета печатаются тускло, не печатаются или печатаются не полностью.

У вертикальных линий и кромок края печатаются неровно.

Для очистки сопел картриджей:

Загрузите бумагу. Подробнее см. раздел Загрузка бумаги.1.

В системе Windows XP нажмите Пуск   Панель управления   Принтеры и другое

оборудование   Принтеры и факсы.

2.

В системе Windows 2000 нажмите Пуск   Настройка  Принтеры.

Правой кнопкой мыши нажмите значок Dell Photo AIO Printer 964.3.

Выберите Настройка печати .4.

5.



4.

Появится окно Настройка печати .

Выберите вкладку Обслуживание .5.

Выберите Чистка картриджей.6.

Если качество печати не улучшилось, нажмите Повторить печать .7.

Распечатайте документ еще раз, чтобы убедиться, что качество печати улучшилось.8.

Если качество печати по прежнему неудовлетворительное, протрите сопла картриджей, а затем
распечатайте документ еще раз.

9.

Примечание. Для выполнения очистки сопел картриджей с панели управления выберите
Прочистка картриджей в меню Обслуживание .



Поиск и устранение неисправностей
 

  Неполадки при установке

  Неполадки общего характера

  Сообщения об ошибках и индикаторы

  Повышение качества печати

При поиске и устранении неисправностей принтера выполняйте приведенные ниже рекомендации.

Если принтер не работает, убедитесь, что принтер правильно подключен к электрической розетке
и компьютеру (если используется компьютер).

Если на панели управления отображается сообщение об ошибке, запишите точный текст
с о обще ния .

Неполадки во время установки

Неполадки, связанные с компьютером

Убедитесь, что принтер совместим с компьютером.
Принтер Dell Photo AIO Printer 964 поддерживает системы Windows 2000, Windows XP и
Windows XP Professional x64 Edition.

Убедитесь, что компьютер соответствует минимальным требованиям
операционной системы.

Убедитесь, что включены и принтер, и компьютер.

Проверьте кабель USB.

Убедитесь в том, что кабель USB надежно подключен к принтеру и компьютеру.
Выключите компьютер, подключите кабель USB, как показано в буклете "Установка
принтера", а затем снова включите компьютер.

Если экран установки программного обеспечения принтера автоматически не
появляется, установите программное обеспечение вручную.

Вставьте компакт-диск Drivers and Utilities.1.
В системе Windows XP нажмите Пуск   Мой компьютер .2.

В системе Windows 2000 дважды щелкните значок Мой компьютер  на рабочем
столе.

Дважды щелкните значок дисковода компакт-дисков . Если необходимо, дважды
щелкните файл setup.exe.

3.

Когда появится экран установки программного обеспечения принтера, выберите
Индивидуальная установка  или Сетевая установка .

4.

Следуйте инструкциям на экране для завершения установки.5.



4.

5.

Проверьте, установлено ли программное обеспечение принтера.
Нажмите Пуск   Программы или Все Программы   Принтеры  Dell   Принтер Dell
Photo AIO Printer 964. Если принтер Dell Photo AIO Printer 964 в списке отсутствует,
это значит, что программное обеспечение принтера не установлено. Установите
программное обеспечение принтера. Подробнее см. раздел Удаление и повторная
установка программного обеспечения.

Устранение ошибок связи между принтером и компьютером.

Отключите кабель USB от принтера и компьютера. Снова подключите кабель USB к
принтеру и компьютеру.
Выключите принтер. Отключите кабель питания принтера от электрической розетки.
Снова подключите кабель питания принтера к электрической розетке и включите
принтер.
Перезагрузите компьютер.

Выбор принтера в качестве принтера по умолчанию.

Windows XP

Нажмите Пуск   Панель управления   Принтеры и другое
оборудование   Принтеры и факсы .

1.

Щелкните правой кнопкой мыши значок принтера Dell Photo AIO Printer 964 и
выберите Использовать по умолчанию .

2.

Windows 2000

Нажмите Пуск   Настройка   Принтеры .1.
Щелкните правой кнопкой мыши значок принтера Dell Photo AIO Printer 964 и
выберите Использовать по умолчанию .

2.

Неполадки принтера

Убедитесь, что кабель питания принтера надежно подключен к принтеру и
электрической розетке.

Убедитесь, что печать не отложена и не приостановлена.

Windows XP

Нажмите Пуск   Панель управления   Принтеры и другое
оборудование   Принтеры и факсы .

1.

Дважды щелкните значок Dell Photo AIO Printer 924 и нажмите Принтер .2.
Убедитесь, что расположенный рядом с пунктом Приостановить печать  флажок не
установлен. Если расположенный рядом с пунктом Приостановить печать  флажок
установлен, нажмите его, чтобы отключить эту функцию.

3.

Windows 2000

Нажмите Пуск   Настройка   Принтеры .1.

Дважды щелкните значок Dell Photo AIO Printer 924 и нажмите Принтер .2.
Убедитесь, что расположенный рядом с пунктом Приостановить печать  флажок не
установлен. Если расположенный рядом с пунктом Приостановить печать  флажок
установлен, нажмите Приостановить печать  для отмены выбора.

3.



2.
3.

Посмотрите, не мигают ли на принтере индикаторы.
Для получения дополнительной информации см. раздел Сообщения об ошибках и
индикаторы.

Убедитесь, что картриджи установлены правильно, а с каждого картриджа
удалена наклейка и лента.

Убедитесь, что бумага загружена правильно.
Подробнее см. раздел Загрузка бумаги.

Принтер не печатает, и задания застревают в очереди на печать.

Задания на печать могут "зависать" в очереди печать, если в системе установлены
несколько экземпляров принтера Dell. Проверьте, не установлено ли на компьютере
несколько экземпляров принтера.

В системе Windows XP нажмите Пуск   Панель управления   Принтеры и другое

оборудование   Принтеры и факсы.

1.

В системе Windows 2000 щелкните Пуск   Настройка  Принтеры.

Проверьте, не отображается ли в списке несколько экземпляров принтера Dell,
например, с именами Dell 964, Dell 964 (Copy 1), Dell 964 (Copy 2), и т.п.

2.

Напечатайте задание на каждом экземпляре принтера, чтобы определить, который из
экземпляров является активным.

3.

Установите активный экземпляр принтера в качестве принтера по умолчанию; для
этого нажмите на него правой клавишей мыши в окне Принтеры и факсы .

4.

Удалите остальные экземпляры из системы; для этого нажмите на них правой
клавишей мыши и выберите Удалить.

5.

Примечание. Не удалите случайно принтеры, которые необходимо использовать. Если
необходимый принтер был случайно удален, повторно установите его в системе, используя
соответствующий этому принтеру компакт-диск или драйвер, загруженный из сети. Чтобы
предотвратить появление нескольких экземпляров принтера Dell в папке Принтеры и
факсы , при отключении и повторном подключении принтера к компьютеру обязательно
подключайте кабель USB к тому же порту USB компьютера, который изначально
использовался для принтера Dell. Кроме того, не устанавливайте драйверы принтера Dell с
компакт-диска несколько раз.

Неисправности общего характера

Неисправности факса

Если возникают неполадки при передаче или приеме факсов, проверьте следующее.



Убедитесь, что принтер и компьютер включены, а кабель USB подключен
правильно.

Убедитесь, что работающая телефонная линия подключена к разъему факса (
— левый разъем) на задней панели принтера.

Убедитесь в правильности установки и задания номера факса, кода страны и
даты/времени.

Если используется линия DSL или ISDN, убедитесь, что подключение принтера к
телефонной розетке осуществлено через фильтр цифровой линии.

Убедитесь, что телефонная линия не используется другими устройствами,
например, модемом компьютера для доступа к сети Интернет. При совместном
использовании линии дождитесь, пока другое устройство освободит линию, и
затем передавайте факс.

Убедитесь, что документ оригинала правильно расположен на стекле (лицевой
стороной вниз вплотную к левому заднему углу стекла сканера или стороной с
текстом вверх при загрузке в устройство АПД), а бумага правильно загружена в
принтер (подробнее см. Загрузка обычной бумаги во входной лоток ).

Убедитесь в отсутствии замятия бумаги в принтере. Подробнее о замятии бумаги
см. Проверьте, не застряла ли бумага .

Проверьте, не переполнена ли память. Наберите номер получателя, затем
отсканируйте документ по одной странице.

Проверьте правильность подключения питания, телефонного аппарата,
телефонной трубки и/или автоответчика.

Проверьте правильность задания номера быстрого набора.

Проверьте правильность определения принтером сигнала в телефонной линии.

Ошибки при подаче бумаги

Убедитесь, что бумага загружена правильно.
Подробнее см. раздел Загрузка бумаги.

Используйте только бумагу, которая рекомендована для принтера.
Подробнее см. раздел Загрузка материала для печати во входной лоток.

Загрузите меньшее количество бумаги при печати нескольких страниц.
Подробнее см. раздел Загрузка материала для печати во входной лоток.

Убедитесь, что бумага не помята, не порвана и не повреждена.

Убедитесь в плотности прилегания направляющих к левому, правому и нижнему
краю листов бумаги.

Проверьте, не застряла ли бумага.

В области устройства АПД

Поднимите крышку устройства АПД, расположенную слева от входного лотка АПД.1.



1.

Аккуратно извлеките бумагу.2.
Закройте крышку устройства АПД.3.

Нажмите Выбор .4.
Повторите печать.5.

Примечание. Чтобы предотвратить замятие бумаги, загружайте бумагу в
многофункциональное устройство без усилия.

В области входного лотка

Поднимите выходной лоток.1.

Аккуратно извлеките бумагу.2.
Опустите выходной лоток.3.

Нажмите Выбор .4.
Повторите печать.5.

В области выходного лотка

Откройте блок принтера.1.



1.

Аккуратно извлеките бумагу.2.
Закройте блок принтера.3.

Нажмите Выбор .4.
Повторите печать.5.

В области задней дверцы

Откройте заднюю дверцу.1.

Аккуратно извлеките бумагу.2.
Закройте заднюю дверцу.3.

Нажмите Выбор .4.
Повторите печать.5.

Для предотвращения замятий и проблем с подачей бумаги выполняйте
следующие указания.

Используйте бумагу, предназначенную для печати на струйных принтерах.
При загрузке бумаги в принтер не прилагайте усилий.
Не загружайте в принтер слишком много бумаги.
Направляющие должны плотно прилегать к краям бумаги, но не вызывать сгибания
листов при подаче.
Принтер должен размещаться на ровной горизонтальной поверхности.
Необходимо выбирать правильный тип и формат бумаги.
При печати транспарантов в окне Параметры печати  необходимо выбрать вариант



Транспарант A4  или Транспарант Letter .

Неполадки при работе в сети

Отсутствие доступа к приложениям по сети для сканирования

При установке принтера Dell 964 All-in-One Printer и адаптера беспроводной сети Dell
Wireless Printer Adapter 3300 на компьютере с операционной системой Microsoft®
Windows® XP с пакетом обновления 2 окно Загрузка списка приложений  работает
неправильно из-за неправильной настройки брандмауэра Windows.

Настройка брандмауэра Windows:

Нажмите Пуск   Панель управления   Брандмауэр .1.
Выберите вкладку Исключения .2.
Нажмите Dell 964 Server, затем нажмите кнопку Редактирование .3.
В окне Редактирование программы  нажмите кнопку Изменить область .4.

Примечание. По умолчанию установлено значение Любые компьютеры (включая сеть
Интернет). Это наименьший уровень защиты, обеспечивающий доступ к компьютеру для
всех пользователей, включая пользователей по сети Интернет.

Выберите вариант Только моя сеть (подсеть)  или Список: . Выбор варианта
Только моя сеть (подсеть)  открывает доступ для пользователей, входящих в ту же
подсеть, к которой подключен компьютер и адаптер беспроводной сети. Список:
ограничивает доступ списком IP-адресов и, возможно, масок подсетей.

5.

При выборе варианта Список:  введите значения, как показано в примере на экране.6.
Трижды нажмите OK.7.
Перезагрузите компьютер.8.

Если используется беспроводный адаптер принтера, убедитесь, что установлены
последние обновления микропрограммы.

Последние обновления и сведения можно найти на веб-узле support.dell.com.

Сообщения об ошибках и индикаторы

На экране компьютера или на дисплее панели управления отображаются следующие сообщения об
ошибках.

Сообщение об
ошибке:

Значение: Решение:

Заканчиваются черные

чернила

Заканчиваются

цветные чернила

В картридже заканчиваются чернила.
Сообщение о том, что заканчиваются
чернила, отображается, когда в
картридже остается примерно 25, 15
и 5 процентов чернил.

Замените картридж. Подробнее см.
раздел Замена картриджей.



Удалите застрявшую

бумагу

В принтере застряла бумага. Удалите застрявшую бумагу и

нажмите Выбор  на панели
управления. Подробнее см. раздел
Проверьте, не застряла ли бумага.

Уд.бум.в УАП В устройстве АПД застряла бумага. Удалите застрявшую бумагу и

нажмите Выбор  на панели
управления. Подробнее см. раздел
Проверьте, не застряла ли бумага.

Загарузите бумагу и
нажмите Выбор

В принтере закончилась бумага. Следуйте инструкциям на экране,
затем повторите печать.

Левый картридж
отсутствует

Установите черный

или фотокартридж

Отсутствует черный или
фотокартридж.

Установите черный или
фотокартридж. Подробнее см. раздел
Замена картриджей.

Правый картридж

отсутствует
Установите цветной

картридж

Отсутствует цветной картридж. Установите цветной картридж.
Подробнее см. раздел За ме на
картриджей.

Неверный левый

картридж

В левый держатель установлен
недопустимый картридж.

Извлеките неверный картридж и
установите правильный черный или
фотокартридж. Подробнее см. раздел
Замена картриджей.

Неверный правый

картридж

В правый держатель установлен
недопустимый картридж.

Извлеките неверный картридж и
установите правильный цветной
картридж. Подробнее см. раздел
Замена картриджей.

Ошибка картриджа Возникла неполадка с картриджем
или печатающей головкой.

Повторно установите картриджи.
Подробнее см. раздел За ме на
картриджей.
Отсоедините и снова
подсоедините кабель питания
принтера.

Ошибка данных Ошибочные или неполные данные. Для перезапуска принтера нажмите

кнопку Питание   и повторите
печать.

Ошибка сканирования Ошибка каретки сканера. Выключите принтер, подождите
несколько секунд, а затем снова его
включите.

Ошибка подачи бумаги Ошибка подачи бумаги. Убедитесь в отсутствии замятий
бумаги и нажмите кнопку Питание

 для перезапуска принтера.
Подробнее см. раздел Проверьте, не
застряла ли бумага.

Устройство не
поддерживается

Отключите

Подключенное устройство не
поддерживается принтером либо
подключена PictBridge-совместимая
цифровая камера, не настроенная на
соответствующий режим USB.

Отсоедините устройство или
проверьте настройку режима USB.
Подробнее см. документацию,
прилагаемую к цифровой камере.



Сообщение об ошибке
связи

Возникли неполадки при
взаимодействии принтера с
к о м п ь ю тер о м .

Отсоедините и повторно
подсоедините кабель USB.
Отсоедините и снова
подсоедините кабель питания
принтера.
Перезагрузите компьютер.
Удалите и повторно установите
программное обеспечение
принтера. См. раздел Удаление
и повторная установка
программного обеспечения.

Улучшение качества печати

Если качество печати документов неудовлетворительное, то его можно попробовать улучшить
несколькими способами.

Используйте соответствующую бумагу. Например, при печати фотографий с использованием
фотокартриджа используйте фотобумагу Dell Premium.

ПРИМЕЧАНИЕ: Фотобумага Dell Premium может продаваться не во всех регионах.

Используйте бумагу большой плотности, ярко-белую или с покрытием. Для печати фотографий
используйте фотобумагу Dell Premium.

Выберите более высокое качество печати.

Для выбора более высокого качества печати выполните следующие действия.

Откройте документ и выберите Файл   Печать.1.

Появится диалоговое окно Печать.

Нажмите кнопку Предпочтения , Параметры  или Свойства (в зависимости от приложения и
операционной системы).

2.

Появится диалоговое окно Настройка печати .

На вкладке Настройка печати установите более высокое качество печати.3.

Распечатайте документ еще раз. Если качество печати не улучшилось, попробуйте выполнить
юстировку или очистку картриджей. Подробнее о юстировке см. раздел Юстировка картриджей.
Подробнее о чистке картриджей см. раздел Прочистка сопел картриджей.

4.

Для получения дополнительных советов посетите сайт по адресу support.dell.com.



Технические характеристики принтера
 

  Общие сведения

  Характеристики среды

  Потребляемая мощность и требования к питанию

  Функции в режиме факса

  Функции в режимах печати и сканирования

  Поддержка операционных систем

  Требования и характеристики памяти

  Рекомендации по выбору материалов для печати

  Кабели

Общие сведения

Память 32 Мбайт SDRAM
4 Мбайт FLASH
2 Mбайт факс

Разъемы для подключения Высокоскоростной USB 2.0

Рабочий ресурс (средний)  5000 стр. в месяц

Срок службы принтера Принтер: 18000 стр.
Сканер: 18000 сканирований
АПД: 18000 сканирований

Характеристики среды

Температура и относительная влажность

Состояние Температура Относительная влажность (без конденсации)

Рабочий режим от 61° до 90° F  от 8 до 80%

Хранение от 34° до 140° F  от 5 до 80%

Транспортировка от -14° до 140° F  от 5 до 100%

Потребляемая мощность и требования к питанию



Номинальное входное напряжение переменного тока 110 В

Номинальная частота 50/60 Гц

Минимальное входное напряжение переменного тока 90 В

Максимальное входное напряжение переменного тока 255 В

Максимальный потребляемый ток 0,46 А

Средняя потребляемая мощность

Ждущий режим
Рабочий режим

 

7 Вт
18 Вт

Функции в режиме факса

При сканировании для передачи по факсу документ сканируется с разрешением 100 точек на дюйм. По
факсу можно отправлять черно-белые документы.

Для правильной работы в режиме факса необходимо соблюдение следующих условий.

Принтер должен быть подключен к работающей телефонной линии.

Принтер должен быть подключен к компьютеру с использованием кабеля USB.

Примечание.  Если для передачи факсов используется телефонная линия, к которой подключен
модем DSL, необходимо установить фильтр DSL, позволяющий избежать возникновения помех,
наведенных аналоговым сигналом факс-модема.

Примечание.  Работа факса через модем ISDN или кабельный модем невозможна. Модемы ISDN
и кабельные модемы не являются факс-модемами и не могут использоваться для работы с
факс о м .

Функции в режимах печати и сканирования

Устройство Dell Photo AIO Printer 964 сканирует с разрешением от 50 до 19200 dpi. Несмотря на то, что
можно задавать произвольное разрешение, компания Dell рекомендует использовать значения,
заданные изготовителем.



Разрешение печати и
сканирования

Разрешение
сканирования

Разрешение печати

Глянцевая/фотобумага Другие
материалы

Черн ов ое 150 x 150 ppi 600 x 600 dpi 300 x 600 dpi

О б ы ч н о е 300 x 300 ppi 1200 x 1200 dpi 600 x 600 dpi

Ф о т о 600 x 600 ppi 4800 x 1200 dpi 1200 x 1200 dpi

Поддержка операционных систем

Принтер Dell Photo AIO Printer 964 поддерживает следующие операционные системы:

Windows XP Professional x64

Windows XP

Windows 2000

Требования и характеристики памяти

Операционная система должна отвечать минимальным требованиям.

Операционная
система

Тактовая частота процессора (МГц) ОЗУ
(Мбайт)

Жесткий
диск

Windows XP
Professional x64

AMD Athlon 64, AMD Opteron, Intel Xeon с поддержкой
Intel EM64T или Intel Pentium 4 с поддержкой Intel
EM64T

256 1,5 Гбайт

Windows XP Pentium II 300 128 800 Мбайт

Windows 2000 Pentium II 233 128 800 Мбайт

Рекомендации по выбору материалов для печати

Загрузка материала для печати во входной лоток

Загружать не более: Проверить:

100 листов обычной бумаги Бумага во входном лотке центрирована.



Направляющие плотно прилегают к левому и правому краям
бумаги.
Направляющая плотно прилегает к нижнему краю бумаги.

Выбрано качество печати Черновое (если установлен
фотокартридж, выберите Фото), Нормальное  или Фото .

Примечание. Фирменные бланки должны загружаться
предназначенной для печати стороной вниз, а верхние края должны
быть обращены к передней стороне устройства подачи.

20 листов бумаги для
транспарантов

Перед загрузкой бумаги для транспарантов из входного лотка
извлечена вся бумага.
Стопка бумаги для транспарантов (не более 20 листов)
размещена напротив принтера и первый лист вставлен в
принтер.
Передний край бумаги для транспарантов загружен в принтер
вплотную к правой стороне опоры для бумаги.
Левая направляющая перемещена так, чтобы вплотную
прилегать к левому краю бумаги для транспарантов.

Используется бумага для транспарантов, предназначенная для
печати на струйных принтерах.

Примечание.  В окне Параметры печати  необходимо выбрать
вариант Транспарант A4  или Транспарант Letter . При
несоблюдении этих условий возможно замятие бумаги. См. раздел
Ошибки при подаче бумаги.

15 конвертов Конверты загружены стороной для печати вниз.
Конверты во входном лотке центрированы.
Направляющие плотно прилегают к левому и правому краям
конверта.
Направляющая плотно прилегает к нижнему краю конверта.



Конверты печатаются в Альбомной ориентации.
Выбран правильный размер конверта. Если точный размер
конверта не указан, выберите ближайший больший размер и
задайте правое и левое поля так, чтобы текст на конверте был
размещен правильно.

35 поздравительных
открыток, каталожных,
почтовых или фотокарточек

Карточки загружены стороной для печати вниз.
Карточки во входном лотке центрированы.

Направляющие плотно прилегают к левому и правому краям
карточки.
Направляющая плотно прилегает к нижнему краю.
Выбрано качество печати Нормальное или Фото .

75 листов глянцевой,
фотобумаги или бумаги с
п о крытие м

Листы загружены глянцевой стороной или стороной с покрытием
вниз.
Бумага во входном лотке центрирована.
Выбрано качество печати Нормальное или Фото .
Направляющие плотно прилегают к левому и правому краям
бумаги.
Направляющая плотно прилегает к нижнему краю бумаги.

25 термонаклеек Выполнены указания, приведенные на упаковке с
термо наклейками.
Термонаклейки загружены стороной для печати вниз.
Направляющие плотно прилегают к левому и правому краям.
Направляющая плотно прилегает к нижнему краю.
Термонаклейки во входном лотке центрированы.
Выбрано качество печати Нормальное или Фото .

75 прозрачных пленок Прозрачные пленки загружены шершавой стороной вниз.
Направляющие плотно прилегают к левому и правому краям
п л е н о к .
Направляющая плотно прилегает к нижнему краю.

Примечание.  Одну прозрачную пленку можно загружать в лоток, не
извлекая обычную бумагу.

Выбрано качество печати Нормальное или Фото .



Прозрачные пленки во входном лотке центрированы.

35 листов наклеек Наклейки загружены стороной для печати вниз.
В принтер первым подается верхний край наклейки.
Направляющие плотно прилегают к левому и правому краям.
Направляющая плотно прилегает к нижнему краю.

100 листов бумаги
пользовательского типа

Бумага загружена стороной для печати вниз.
Размеры листов бумаги не выходят за пределы следующих
диа паз о н о в :

Шири на

76–216 мм
3,0–8,5 дюйма

Длина

127–432 мм
5,0–17,0 дюйма

Бумага во входном лотке центрирована.
Направляющие плотно прилегают к левому и правому краям
бумаги.
Направляющая плотно прилегает к нижнему краю бумаги.

100 листов фирменных
бланков

Фирменные бланки загружены стороной для печати вниз.
В принтер первым подается верхний край фирменного бланка.
Направляющие плотно прилегают к левому и правому краям
бумаги.
Направляющая плотно прилегает к нижнему краю бумаги.

Загрузка бумаги в устройство АПД

Загружать не более: Проверить:

50 листов бумаги формата Letter Документы загружены стороной с текстом вверх.
Направляющая плотно прилегает к нижнему краю бумаги.

50 листов бумаги формата A4 Документы загружены стороной с текстом вверх.
Направляющая плотно прилегает к нижнему краю бумаги.

50 листов бумаги формата Legal Документы загружены стороной с текстом вверх.
Направляющая плотно прилегает к нижнему краю бумаги.

50 листов перфорированной бумаги
с 2, 3 или 4 отверстиями

Документы загружены стороной с текстом вверх.
Направляющая плотно прилегает к нижнему краю бумаги.
Размеры бумаги не превышают допустимых значений.

50 листов бумаги для копирования
с тремя отверстиями

Документы загружены стороной с текстом вверх.
Направляющая плотно прилегает к нижнему краю бумаги.
Размеры бумаги не превышают допустимых значений.

50 листов печатных или фирменных
бланков

Документы загружены стороной с текстом вверх.
Направляющая плотно прилегает к нижнему краю бумаги.
Размеры бумаги не превышают допустимых значений.
Выбран материал для печати, хорошо впитывающий
чернила.



Перед помещением в устройство АПД чернила на бумаге
полностью высохли.
В устройство АПД не загружаются материалы,
отпечатанные с использованием чернил, содержащих
частицы металла.
Не используются материалы с тиснением.

50 листов бумаги
пользовательского типа

Документы загружены стороной с текстом вверх.
Направляющая плотно прилегает к нижнему краю бумаги.
Размеры листов бумаги не выходят за пределы следующих
диа паз о н о в :

Шири на

210,0–215,9 мм
8,27–8,5 дюйма

Длина

279,4–355,6 мм
11,0–14,0 дюйма

Кабели

Для подключения многофункционального устройства Dell Photo AIO Printer 964 используется кабель
USB (продается отдельно).



Уведомления о соответствии стандартам
 

  Соответствие стандарту ENERGY STAR®

  Инструкция по обращению с отходами электрического и электронного оборудования (WEEE)

Электромагнитные помехи (EMI) представляют собой сигнал или излучение, которое распространяется
в свободном пространстве или возникает в проводниках силовых и сигнальных кабелей и препятствует
нормальной работе радионавигационной аппаратуры и других служб безопасности, либо серьезно
ухудшает, блокирует или периодически прерывает работу лицензированных служб радиосвязи. Службы
радиосвязи включают в себя (но не ограничиваются этим) коммерческое радиовещание в диапазоне
ДВ, СВ и УКВ, телевещание, сотовую связь, радары, службы управления воздушным движением,
пейджинговые службы и личные средства радиосвязи (PCS). Эти лицензированные службы вместе с
непреднамеренными источниками излучения, такими как цифровые устройства, формируют
электромагнитную обстановку.

Электромагнитная совместимость (EMC) - это способность компонентов электронного оборудования
совместно функционировать в этой электромагнитной обстановке. Однако то, что электронное
оборудование разработано с учетом требований и проверено на соответствие требованиям
электромагнитной совместимости, не гарантирует отсутствие взаимодействия в конкретной ситуации
или при конкретной установке. Если оборудование создает помехи радиосвязи, что подтверждается
включением и выключением оборудования, пользователь может попытаться устранить эти помехи
самостоятельно, предпринимая по отдельности или вместе следующие меры:

переориентируйте приемную антенну;

переместите устройство относительно приемника;

удалите устройство от приемника;

подключите устройство к другой розетке электропитания так, чтобы данное устройство и
приемник относились к разным ответвлениям сети питания.

При необходимости обратитесь в службу технической поддержки Dell или к опытному радио- или
телевизионному мастеру за дополнительными рекомендациями.

Устройства Dell™ разработаны, испытаны и сертифицированы для применения в электромагнитной
обстановке, на работу в которой они рассчитаны. Классификация электромагнитной обстановки обычно
производится на основе следующих согласованных определений:

класс A обычно предназначен для служебных и промышленных помещений;

класс B обычно предназначен для жилых помещений.

Оборудование для информационных технологий (ITE), в т.ч. устройства, платы расширения, принтеры,
устройства ввода/вывода, мониторы и т.д., которые установлены в компьютер или подсоединены к
нему, должны соответствовать классу компьютера по электромагнитной обстановке.

Замечание об экранированных сигнальных кабелях. С целью уменьшения помех радиосвязи
для подключения к любым устройствам Dell других устройств используйте только



экранированные кабели. Использование экранированных кабелей гарантирует соответствие
классификации по EMC для электромагнитной обстановки, на работу в которой рассчитаны
устройства. Кабели параллельного интерфейса для принтеров можно приобрести у Dell.
Кабели можно также приобрести у Dell по сети Интернет:
accessories.us.dell.com/sna/category.asp?category_id=4117.

Большинству устройств Dell при сертификации назначается класс B по электромагнитной обстановке.
Однако использование некоторого дополнительного оборудования может привести к изменению класса
для некоторых конфигураций на класс А. Для определения класса устройства по электромагнитному
излучению см. раздел, соответствующий конкретной регламентирующей организации. Каждый раздел
содержит информацию по EMC/EMI и требованиям к безопасности устройства для конкретной страны.

Соответствие стандарту ENERGY STAR®

Все устройства Dell с эмблемой ENERGY STAR® на корпусе или на экране, отображаемом при запуске
устройства, сертифицированы на соответствие требованиям ENERGY STAR®, установленным агентством
по охране окружающей среды (EPA) в той конфигурации, в которой они поставляются корпорацией
Dell. Кроме того, вы можете способствовать снижению потребления электроэнергии и вызванных им
побочных эффектов, выключая данное устройство, когда оно не используется длительное время, в
частности, на ночь и на выходные дни.

Инструкция по обращению с отходами
электрического и электронного оборудования
(WEEE)

В пределах Европейского союза эта эмблема означает запрет на утилизацию данного устройства
совместно с бытовым мусором. Его утилизация должна производиться путем передачи в
соответствующую службу для последующего восстановления и повторного использования. Подробности
об утилизации для повторного использования в конкретной стране см. www.euro.dell.com/recycling.

(WEEE) توجيه الأجهزة الكهربائية والإلكترونية المستهلكة



.في الاتحاد الأوروبي، يشير هذا الملصق إلى أنه لا ينبغي التخلص من هذا المنتج مع نفاية المنزل. بل لابد التخلص منه في المكان الملائم لتمكين الاسترداد وإعادة التصنيع
.www.euro.dell.com/recycling :للحصول على معلومات حول كيفية إعادة تصنيع هذا المنتج على نحو مسؤول في بلدك، رجاء قم بزيارة الموقع

Smernice o odpadních elektrických a elektronických
zarízeních (WEEE)

V Evropské unii tento štítek oznacuje, že tento produkt nesmí být likvidován s bežným komunálním
odpadem. Je treba predat jej do príslušného zarízení za úcelem renovace a recyklace. Informace o recyklaci
tohoto produktu ve vaší zemi naleznete na adrese: www.euro.dell.com/recycling.

Richtlijn WEEE, afdanken van elektrische en
elektronische apparaten



In de Europese Unie geeft dit label aan dit product niet via huishoudelijk afval mag worden afgedankt. Het
moet gedeponeerd worden bij een daarvoor geschikte voorziening zodat recuperatie en recyclage mogelijk
zijn. Raadpleeg voor informatie over de milieuvriendelijke wijze van recyclage van dit product in uw land:
www.euro.dell.com/recycling.

WEEE-direktiivi käytöstä poistettujen laitteiden
hävittämisestä

Euroopan unionissa tämä merkintä kertoo, että tuote tulee hävittää kotitalousjätteen mukana. Se tulee
hävittää niin, että se voidaan noutaa ja siirtää kierrätykseen. Lisätietoja maakohtaisesta
jätteenkäsittelyohjeista on sivustossa www.euro.dell.com/recycling.

Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE)
Directive

In the European Union, this label indicates that this product should not be disposed of with household waste.
It should be deposited at an appropriate facility to enable recovery and recycling. For information on how to
recycle this product responsibly in your country, please visit: www.euro.dell.com/recycling.

Οδηγία σχετικά µε τα απόβλητα ειδών ηλεκτρικού και
ηλεκτρονικού εξοπλισµού (WEEE)



Στην Ευρωπαϊκή Ένωση, η ετικέτα αυτή δηλώνει ότι το προϊόν δεν πρέπει να απορρίπτεται µε τα οικιακά
απορρίµµατα. Πρέπει να τοποθετηθεί στις κατάλληλες εγκαταστάσεις για συλλογή και ανακύκλωση. Για
πληροφορίες σχετικά µε την υπεύθυνη ανακύκλωση αυτού του προϊόντος στη χώρα σας, επισκεφτείτε την
τοποθεσία: www.euro.dell.com/recycling.

Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE)
Directive

באיחוד האירופי, תווית זו מציינת שאין להשליך את המוצר לפח האשפה הביתי. יש להשליכו לפח בהתקן מתאים כדי לאפשר
www.euro.dell.com/recycling. מיחזור. למידע על מיחזור המוצר במדינה שלך, בקר באתר

Direttiva WEEE (Waste from Electrical and Electronic
Equipment)



Nell'Unione Europea, questa etichetta indica che il prodotto non deve essere smaltito insieme ai rifiuti solidi
urbani. Il prodotto deve essere depositato in un impianto appropriato per consentirne il recupero e il
riciclaggio. Per informazioni su come riciclare questo prodotto in modo responsabile nel paese di
appartenenza, visitare il sito all'indirizzo: www.euro.dell.com/recycling.

EE-direktivet (direktivet om elektrisk og elektronisk
avfall)

I EU indikerer dette merket at dette produktet ikke skal kastes sammen med vanlig restavfall. Det bшr
avhendes ved et egnet anlegg slik at det kan gjenvinnes og resirkuleres. Du finner mer informasjon om
hvordan du kan resirkulere dette produktet pе en sikker mеte i ditt land, pе
www.euro.dell.com/recycling.

Dyrektywa w sprawie zuzytego sprzetu elektrycznego i
elektronicznego (WEEE)



W Unii Europejskiej etykieta ta oznacza, ze tego produktu nie nalezy wyrzucac wraz z odpadami z
gospodarstwa domowego. Nalezy go przekazac do odpowiedniego zakladu, gdzie zostanie poddany
odzyskowi i recyklingowi. Informacje o sposobie odpowiedzialnego recyklingu tego produktu w danym kraju
mozna znalezc pod adresem www.euro.dell.com/recycling.

Directiva sobre el desecho de material eléctrico y
electrónico (WEEE)

En la Unión Europea, esta etiqueta indica que la eliminación de este producto no se puede hacer junto con el
desecho doméstico. Se debe depositar en una instalación apropiada que facilite la recuperación y el
reciclado. Para obtener más información sobre cómo reciclar este producto de manera responsable en su
país, visite el sitio Web: www.euro.dell.com/recycling.

WEEE-direktivet (Waste from Electrical and Electronic
Equipment)



Inom EU indikerar den här etiketten att produkten får inte slängas med hushållsavfall. Den ska lämnas in på
en återvinningsstation. Information om hur produkten återvinns i ditt land finns på:
www.euro.dell.com/recycling.

Atik Elektrikli ve Elektronik Donanimlar (WEEE)
Direktifi

Avrupa Birliginde, bu etiket bu ürünün ev atiklari ile birlikte atilmamasi gerektigini belirtir. Kurtarilabilmesi ve
geri dönüstürülebilmesi için uygun bir tesise birakilmalidir. Bu ürünün ülkenizde sorumlu bir sekilde nasil geri
dönüstürülecegi ile ilgili bilgiler için, lütfen bu web adresini ziyaret edin: www.euro.dell.com/recycling.



Приложение
 

  Техническая поддержка Dell

  Обращение в корпорацию Dell

  Гарантия и возврат продуктов

Техническая поддержка Dell

Обеспечение технической поддержки с привлечением специалиста требует в процессе устранения
неисправностей участия и координации действий с потребителем. Техническая поддержка
предусматривает восстановление стандартных конфигураций операционной системы, прикладных
программ и драйверов устройств, имеющих на момент поставки из Dell заданные изготовителем и
используемые по умолчанию значения параметров, а также проверку соответствующих функций
принтера и всех устройств, установленных Dell. В дополнение к технической поддержке с
привлечением специалиста возможна интерактивная техническая поддержка службы поддержки Dell.
Могут предлагаться также дополнительные платные варианты технической поддержки.

Корпорация Dell обеспечивает ограниченную техническую поддержку принтера, всех программ и
периферийных устройств, установленных Dell. По вопросам поддержки программ и периферийных
устройств других производителей следует обращаться к соответствующим производителям, это
относится и к продукции, приобретенной или установленной в рамках программ Software & Peripherals
(DellWare), ReadyWare и Custom Factory Integration (CFI/DellPlus).

Обращение в корпорацию Dell

Обратиться в службу поддержки Dell можно по адресу support.dell.com. На странице WELCOME TO
DELL SUPPORT (ДОБРО ПОЖАЛОВАТЬ В СЛУЖБУ ПОДДЕРЖКИ DELL) выберите свой регион и введите
данные, необходимые для получения доступа к средствам поддержки и справочной информации.

В компанию Dell можно обратиться с помощью электронных средств связи по следующим адресам:

World Wide Web
www.dell.com/
www.dell.com/ap/ (только для стран Азиатского/Тихоокеанского региона)
www.dell.com/jp/ (только для Японии)
www.euro.dell.com (только для европейских стран)
www.dell.com/la/ (для стран Латинской Америки)

Анонимный протокол передачи файлов (FTP)
ftp.dell.com/
имя пользователя: anonymous, в качестве пароля введите свой адрес электронной почты.

Электронная служба поддержки
mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com
apsupport@dell.com (только для стран Азиатско-Тихоокеанского региона)



support.euro.dell.com (только для Европы)

Электронная служба информации о ценах
sales@dell.com
apmarketing@dell.com (только для стран Азиатско-Тихоокеанского региона)

Электронная информационная служба
info@dell.com

Гарантия и возврат продуктов

Dell Inc. ("Dell") производит свое оборудование из деталей и компонентов, которые являются новыми
или эквивалентны новым, в соответствии с принятыми в отрасли стандартами. Для получения сведений
о гарантии Dell на принтер см. Руководство пользователя.



Уведомление о лицензировании
 

Резидентное программное обеспечение принтера включает:

программное обеспечение, которое разработано и авторские права на которое принадлежат
корпорации Dell и/или сторонним компаниям;

программное обеспечение, измененное корпорацией Dell, лицензия на которое предоставлена в
соответствии с положениями Общей общественной лицензии GNU версии 2 и Малой общей
общественной лицензии GNU версии 2.1;

программное обеспечение, приобретенное по лицензии и гарантии BSD.

Нажмите название документа, который необходимо просмотреть:

Лицензия и гарантия BSD

Лицензия GNU

Программное обеспечение, измененное корпорацией Dell, предоставляемое по лицензии GNU, — это
бесплатное программное обеспечение. Его можно повторно распространять и/или изменять в
соответствии с указанными выше условиями лицензирования. Эти лицензии не предоставляют прав на
программное обеспечение, установленное в принтере, авторские права на которое принадлежат
компании Dell или сторонним компаниям.

Поскольку предоставляемое по лицензии GNU программное обеспечение, модификации которого
разработаны корпорацией Dell, предоставляется без каких-либо гарантий, гарантия на использование
версии, измененной Dell, также не предоставляется. Дополнительные сведения см. в отказах от
гарантийных обязательств в указанных лицензиях.

Чтобы получить файлы с исходным кодом для программного обеспечения, измененного Dell и
приобретенного по лицензии GNU, вставьте поставляемый с принтером компакт-диск Drivers and
Utilities и нажмите Обращение в Dell , либо обратитесь к разделу "Обращение в Dell" в Руководстве
пользователя.
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